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DIMENSION GOOD GOVERNANCE

Visionen und Ziele
for eine nachhaltige Stadt

Der Stadtentwicklungsprozess ,Mein Hannover 2030* war und ist ein wichtiger Motor
fUr die nachhaltige Entwicklung der Landeshauptstadt Hannover. Im breit angeleg-
ten Dialog haben sich Stadt, Bevolkerung und Politik auf gemeinsame Visionen und
Ziele verstandigt. Sie geben einer lebendigen und kreativen Nachhaltigkeitskultur in

Hannover Impulse und Richtung zugleich.

Wie weit ist die Landeshauptstadt Hannover ,auf dem Weg zur Nachhaltigkeit*
schon vorangekommen? Daruber geben die nachfolgenden Ziele, Indikatoren und

qualitativen Beschreibungen fir die EBILIZSeLReIe[e LR ATINVN (4R Auskunft.
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DIMENSION GOOD GOVERNANCE

LEITZIEL 18

Nachhaltige kommunale
Finanzpolitik gewahrleisten

Mit dem SDG 11 werden Kommunen weltweit verstarkt als Motor von Nachhaltig-
keitsaktivitaten verstanden. Dies spiegelt sich auch in den nationalen Nachhaltig-
keitsstrategien [1] wider, deren Ziele viele Bereiche der kommunalen Daseins-

vorsorge betreffen, unter anderem:

+ einen besseren Zugang zu Wohnraum und nachhaltigen Verkehrsmitteln, die sicher
und bezahlbar sind, gerade fur Menschen in prekdren Situationen, Frauen, Kinder,
Menschen mit Behinderungen oder Altere, zu ermdglichen

- den Zugang zu sicheren und inklusiven Grinflachen und 6ffentlichen Raumen zu
gewadhrleisten

- die Beteiligungsmdglichkeiten fir eine nachhaltige Siedlungsplanung auszubauen

. Stddte umweltschonender zu gestalten

- Inklusion, Ressourceneffizienz, Abschwdchung des Klimawandels und Anpassung

daran, Widerstandsfahigkeit gegeniber Katastrophen voranzubringen

Diese Zielsetzungen richten sich an alle Nationen und Kommunen. Wobei besonders
die armen Lander des Globalen Sudens finanzielle und technische Unterstitzung

dafir benotigen.

Im Oberbiurgermeister-Dialog ,Nachhaltige Stadt®, zu dem der Rat fUr Nachhaltige
Entwicklung seit 2011 einladt, bekennen sich Oberbirgermeister*innen von rund
dreilig deutschen Stddten dazu, die SDG auf kommunaler Ebene umzusetzen.
Gleichzeitig betonen sie in ihrem Positionspapier zu Nachhaltigkeit vom Marz 2017
[2], dass zur lokalen Umsetzung der SDG ein besserer rechtlicher und finanzieller

Handlungsrahmen erforderlich ist.
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LEITZIEL 18: Nachhaltige kommunale Finanzpolitik gewdhrleisten

RELEVANZ FUR KOMMUNEN

Nicht alles, was aus Nachhaltigkeitssicht winschenswert beziehungsweise erforderlich ist, verlangt gréBere
Budgets. Doch damit in einer Kommune eine hochwertige, verldssliche, nachhaltige und widerstandsfadhige
Infrastruktur aufgebaut werden und eine am Gemeinwohl orientierte Stadtentwicklung stattfinden kann,
ist eine nachhaltige Finanzpolitik unerlasslich. Entscheidend ist dabei der Dreiklang zwischen verfigbarem
Eigenkapital, den Aufgaben und Pflichten der kommunalen Daseinsvorsorge und dem effizienten Einsatz
der finanziellen Ressourcen.

Das Eigenkapital einer Kommune ergibt sich aus der Differenz zwischen dem kommunalen Vermogen
und den Schulden unter Einbeziehung der Sonderposten. Es ist maBgeblich von den vergangenen Jahres-
ergebnissen beeinflusst und gibt damit rickblickend eine Auskunft Gber die Wirtschaftlichkeit des Ver-
waltungshandelns der Kommune. Demgegeniber steht die Pflicht der Kommune zur kommunalen Daseins-
vorsorge, so zum Beispiel die Sanierung beziehungsweise der Bau von Kitas, Schulen oder Wohnungen.
Damit dadurch das Eigenkapital nicht schrumpft, missen Ressourcen effizient eingesetzt werden. Um die
vorhandenen Ressourcen wirtschaftlich nachhaltig einzusetzen, muss langfristig geplant und anhand von
Zielen transparent gesteuert werden. Der Uberwiegende Teil der deutschen Kommunen hat inzwischen von
der traditionellen Kameralistik, einer reinen Einnahmen- und Ausgabenrechnung, auf das Neue Kommu-
nale Haushalts- und Rechnungswesen in Form einer doppelten Buchfihrung mit Bilanz- und Ergebnisrech-
nung (Doppik) umgestellt. So konnen der Rat und die Verwaltung Ressourcenaufkommen und -verbrauch
transparent verfolgen und, wo notig, gegensteuern.

BEZUG ZU HANNOVER

Das Ziel nachhaltiger Finanzpolitik ist es, ,... weder auf Kosten zukinftiger Generationen noch von der
aufgebauten Substanz vergangener Generationen zu leben. Das bedeutet, dass strukturell ausgeglichene
oder positive Jahresergebnisse erwirtschaftet (...), eine strukturell ausgeglichene Mittelfristplanung erstellt
(..), Eigenkapital und Vermogenssubstanz erhalten (...), ein effektiver Schuldenabbau erfolgen und eine
Uberschussricklage erwirtschaftet (..)* werden sollten. [3]

Diese Ziele sind in der Praxis haufig schwer zu erreichen, da den Aufwendungen gréBtenteils Pflicht-
aufgaben zugrunde liegen. Auf der anderen Seite kann die Kommune die Ertragsseite nicht alleine steuern,
da sie von externen Faktoren wie der Wirtschaftskonjunktur abhédngt (Gewerbesteuer, Finanzausgleich).
Die Verwaltung der Landeshauptstadt Hannover arbeitet jedoch seit vielen Jahren in ihrer Haushaltspoli-
tik auf die oben genannten Ziele hin. Durch entsprechende Haushaltssicherungskonzepte wurden bereits
erhebliche Erfolge erzielt. Die Haushalts- und Mittelfristplanung erzielte 2019 ein positives Ergebnis. Durch
die aktuelle Corona-Pandemie und deren Auswirkungen auf die Wirtschaft und damit unter anderem auf
die stadtischen Steuereinnahmen ist jedoch 2020 eine massive Verschlechterung eingetreten.

Die Einwohner*innenzahl Hannovers ist bis Ende 2019 kontinuierlich auf rund 543.300 Einwohner*innen
angestiegen, Tendenz weiter steigend. Die Anspannung des Wohnungsmarkts nimmt weiter zu, der Anteil
dlterer Menschen wachst und macht eine Anpassung der Infrastrukturen erforderlich, steigende Geburten-
zahlen verlangen eine passende Bildungsinfrastruktur. All diese Erfordernisse haben finanzielle Relevanz:
Es besteht Investitionsbedarf in Kitas, Schulen und Wohnraum, und zwar sowohl im Hinblick auf Sanierung
und Modernisierung als auch auf Kapazitatserweiterung und Neubau. Dem wurde und wird in der Haus-
haltsplanung der LHH durch entsprechende Investitionsprogramme Rechnung getragen.
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Unterziele und # Indikatoren

UNTERZIEL 18.1

Verantwortungsvolle und generationengerechte Haushaltsfihrung
gewadhrleisten

# 94. Jahresergebnis des stadtischen Haushalts - Ertrage und Aufwendungen
in Euro pro Jahr

UNTERZIEL 18.2

Finanzielle Ressourcen effektiv und vorausschauend nutzen

# 95, Geldschulden und Schuldendeckungsquote - Bilanzielle Entwicklung
der Investitionskredite des Kernhaushalts (ohne Nettoregie- und Eigenbetriebe)
und Bestand an Investitions- und Liquiditatskrediten in Millionen Euro sowie
Schuldendeckungsquote in Prozent

# 96. Kommunale Nettoinvestitionen - Investitionen abziglich Abschreibungen in
Millionen Euro pro Jahr



LEITZIEL 18: Nachhaltige kommunale Finanzpolitik gewdhrleisten

UNTERZIEL 18.1

Verantwortungsvolle und
generationengerechte Haushaltsfuhrung
gewadhrleisten

# 94. Jahresergebnis des stadtischen Haushalts - Ertrage und Aufwendungen
in Euro pro Jahr

Tabelle 49: Entwicklung der Jahresergebnisse

Ertrage und Aufwendungen Euro Euro Euro Euro Euro Euro
Ordentliche Ertrége 1.816.293.766 2.018958.306 2.196.166.596 2.216.789.181 2404523651 2.444.409.468
Ordentliche Aufwendungen 1.895.222.685 2.033.446.735 2.188.440964 2.237.870.104 2419.660.688 2.445.456.043
Ordentliches Ergebnis -78928919 -14.488428 7725632 -21.080923 -15.137.037 -1.046574
AuBerordentliches Ergebnis 2.092.159 33.237.748 -2.877.000 9.292.882 15.058.795 5.655.392
Jahresergebnis -76.836.760 18.749320 4848632 -11.788.041 -78.242 4608.818

Quelle: Landeshauptstadt Hannover, Fachbereich Finanzen

DATENBESCHREIBUNG

Das Jahr 2019 schlieBt mit einem positiven Jahresergebnis in Hohe von 4,6 Mio. Euro ab. Gegeniber dem
Vorjahr bedeutet dies eine Ergebnisverbesserung von rund 4,7 Mio. Euro. Die ordentlichen Ertrage sind seit
2014 vor allem durch die umfangreichen Gewerbesteuereinnahmen, die in 2018 einen Rekordwert von 779
Mio. Euro (2019: 759 Mio. Euro) erreichten, auf 2.444,4 Mio. Euro gestiegen. Allerdings verdnderten sich
auch die ordentlichen Aufwendungen entsprechend auf insgesamt 2.445,5 Mio. Euro (2018: 2.419,7 Mio.
Euro). Das ordentliche Ergebnis verbesserte sich trotzdem gegeniber dem Vorjahr (2018: —15.137 Mio. Euro)
auf —1,0 Mio. Euro, was durch ein auBerordentliches Ergebnis (u. a. durch VerauBerungen von Gebauden,
Grundsticken und unbeweglichen Vermdgensgegenstanden) in Hohe von 5,7 Mio. Euro (2018: 15,1 Mio.
Euro) zu einem positiven Jahresergebnis von 4,6 Mio. Euro fuhrte [4].

Fir das von der Corona-Pandemie betroffene Jahr 2020 muss eine erhebliche Abweichung vom Plan-
ansatz konstatiert werden. Mit Stand 12/2020 sind Mindereinnahmen von rund 180 Mio. Euro auf der
Ertragsseite und Mehrausgaben von 40 Mio. Euro auf der Aufwandsseite zu verzeichnen. Zurickzufuhren
ist dies vor allem auf die pandemiebedingten erheblichen Einbriche bei der Gewerbesteuer und der Ein-
kommensteuer sowie auf Mehrausgaben fir Asylbewerber*innen-Leistungen, fir die Regionsumlage und
fur die Corona-Soforthilfen [5].

NACHHALTIGKEITSRELEVANZ

Eine generationengerechte Haushaltsfohrung muss dafir Sorge tragen, dass Ertrdge und Aufwendungen
in der Balance gehalten werden. Der disziplinierte Umgang mit Aufwandssteigerungen ist deshalb ein wich-
tiger Baustein fur einen soliden Haushalt.

Im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung mussen vor allem die Aufwendungen im Fokus stehen, die
fir Lebensqualitdt und Zukunft der Stadt entscheidend sind. Steigende Aufwendungen entstehen auch
zukOnftig vor allem fUr Betreuung in Kindertagesstatten und Ganztagsschulen, Wohnbauforderung, Unter-
bringung Geflichteter, soziale Transferaufwendungen oder Digitalisierung.
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In zukinftigen Haushaltssicherungskonzepten geht es darum, gegen Krisen ,anzuinvestieren” und sich
gleichzeitig schneller, flexibler und serviceorientierter und damit langfristig nachhaltiger aufzustellen.

Um zusédtzliche Aufgaben zu bewaltigen, ist auch zusatzliches Personal notwendig. Dies betrifft unter
anderem ansatzerhdhende Stellen fir den Ausbau der Kita- und Krippenbetreuung, den stadtischen
Ordnungsdienst, fur die Fluchtlingsunterbringung, den Rettungsdienst, zur Umsetzung des Investitions-
memorandums, des Bundesteilhabegesetzes oder des Unterhaltsvorschussgesetzes. Im Jahr 2019/2020
wurden insgesamt 347 aufwandssteigernde neue Stellen in den Stellenplan aufgenommen. Hinzu kommen
steigende Aufwendungen durch den Anstieg der Regionsumlage.

PROGRAMME, PROJEKTE UND MASSNAHMEN

B Haushaltskonsolidierung

Aufgrund der bereits heute bestehenden Investitionserfordernisse in den Erhalt und die Sanierung von
Infrastrukturen und der langfristig erforderlichen Investitionsschwerpunkte (zum Beispiel Schulsanierung
und -neubau, Kitaausbau) sowie der Konsolidierungserfordernisse sind die Handlungsspielraume fir Neues
und Zusétzliches begrenzt. Die LHH hat deshalb in den letzten Jahren den Haushalt stetig und mit einer
langerfristigen Perspektive konsolidiert. Ziel ist es, das strukturelle Defizit abzubauen sowie Spielraume zur
Finanzierung von zukunftsfahigen Investitionen zu schaffen.

Folgende MaBnahmen haben zur Haushaltssicherung beigetragen:
Restriktive Haushaltsbewirtschaftung, Aufgabenkritik
- Steigerung der GewinnabfUhrungen der Beteiligungsunternehmen
- Optimierung von Geschaftsprozessen mit Reduzierungen von Sachaufwendungen
- Generierung zusatzlicher Ertrage
Erhéhung der Gewerbesteuer
Personalkosteneinsparungen
Einfuhrung Doppelhaushalt
Diverse EinzelmaBnahmen der Dezernate

B Haushaltssicherungskonzepte
Im Jahr 2014 wurde bereits das 9. Haushaltssicherungskonzept entwickelt, um Aufwendungen und Aus-
zahlungen zu reduzieren und damit die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit der Landeshauptstadt fur die
Zukunft zu gewahrleisten. Die Konzepte umfassen in der Regel einen mehrjdhrigen Planungszeitraum,
da manche MaBnahmen einen Vorlauf zur Entfaltung ihrer Wirkung bendtigen. Mit dem letzten Haushalts-
sicherungskonzept fur die Haushaltsjahre 2015 bis 2018 konnten 91,8 Millionen Euro konsolidiert werden.
Insgesamt verbesserten die seit 1994 durchgefihrten EinsparmaBnahmen den stadtischen Haushalt um
Uber 700 Millionen Euro. Mit dem Haushalt 2019/2020 wurde das zweite Mal ein Doppelhaushalt vorgelegt,
der mehr Planungssicherheit for Politik und Verwaltung gibt.
Durch dieses Instrument des Doppelhaushalts konnte der Anstieg des Gesamtaufwandes fur den
Haushalt 2019/2020 auf lediglich circa 2 Prozent begrenzt werden. Zurzeit (Stand 03/2021) wird das
10. Haushaltssicherungskonzept zur Beschlussfassung dem Rat der LHH vorgelegt.



LEITZIEL 18: Nachhaltige kommunale Finanzpolitik gewdhrleisten

UNTERZIEL 18.2

Finanzielle Ressourcen effektiv und
vorausschauend nutzen

# 95. Geldschulden und Schuldendeckungsquote - Bilanzielle Entwicklung
der Investitionskredite des Kernhaushalts (ohne Nettoregie- und Eigenbetriebe)
und Bestand an Investitions- und Liquiditatskrediten in Millionen Euro sowie
Schuldendeckungsquote in Prozent

Abbildung 54: Entwicklung der bilanzierten Investitionskredite des Kernhaushaltes
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Abbildung 55: Entwicklung Geldschulden aus Liquiditdts- und Investitionskrediten
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Quelle: Landeshauptstadt Hannover, Fachbereich Finanzen
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DATENBESCHREIBUNG

In der Bilanzposition ,Geldschulden” sind neben Investitionskrediten auch Liquiditatskredite enthal-
ten. Beide betreffen jedoch nicht nur den Kernhaushalt. Investitionskredite werden fir die juristisch
unselbststandigen Eigen- und Nettoregiebetriebe zentral aufgenommen und an diese als , Ausleihungen”
weitergereicht und im Rahmen des Cashmanagements werden liquide Mittel innerhalb des Konzerns
ausgetauscht bzw. weitergeleitet. Die Liquiditatskredite im Kernhaushalt, die 2013 bei 19,3 Mio. Euro lagen
und in 2014 auf 102,4 Mio. Euro stiegen (da die Einnahmen aus der Gewerbesteuer deutlich unter den
Erwartungen lagen), reduzierten sich in 2019 auf 4,5 Mio. Euro.

Im Berichtsjahr 2019 wurden Investitionskredite fir die Kernverwaltung in Hohe von 96,3 Mio. Euro
und fur die Nettoregie- und Eigenbetriebe in H6he von 4,0 Mio. Euro aufgenommen. Letztere sind auf
der Passivseite der Bilanz in der Position ,Geldschulden® enthalten und werden auf der Aktivseite als
Ausleihungen dargestellt. Die Kreditaufnahme erfolgte innerhalb der vorhandenen Krediterméchtigun-
gen. Demgegen(ber steht eine Reduzierung der Investitionskredite durch die ordentliche Tilgung (ohne
Umschuldungen) uminsgesamt 75,7 Mio. Euro. In dem Betrag enthalten sind Tilgungsleistungen fr die
Nettoregie- und Eigenbetriebe in Hhe von 9,5 Mio. Euro.

Daraus ergibt sich in 2019 fir den Kernhaushalt eine Tilgung der Investitionskredite von 66,2 Mio. Euro.
In 2019 stieg der Bestand an bilanzierten Investitionskrediten fUr den Kernhaushalt um 30,7 Mio. Euro an,
wahrend der Bestand an bilanzierten kreditdahnlichen Rechtsgeschaften im Jahr 2019 nahezu unverandert
um 0,3 Mio. Euro auf 60,3 Mio. Euro anstieg. Die Inanspruchnahme der Liquiditatskredite lag jederzeit im
Rahmen des festgesetzten Hochstbetrages (2019: 384,5 Mio. Euro).

Zum Stichtag des Jahresabschlusses werden bilanziell 24,7 Mio. Euro an Liquiditatskrediten ausgewiesen,
von denen 4,5 Mio. Euro auf den Kernhaushalt entfallen [4]. Fir 2020 erhéhten sich der Liquiditatsbedarf
des Kernhaushalts coronabedingt [5].

NACHHALTIGKEITSRELEVANZ

Liquiditdtskredite bezeichnen einen kurzfristig aufgenommenen Kredit zur Uberbrickung akuter Liquidi-
tatsengpasse. Die Liquiditatskredite zeigen auf, inwieweit die Kommune aktuell in der Lage ist, die lau-
fenden Ausgaben durch Einnahmen zu decken. Dagegen sind Investitionskredite langfristig ausgerichtete
Kredite fir InvestitionsmaBnahmen, die in die Zukunft gerichtet sind.

Die Hohe der Liquiditatskredite spielt bei der LHH (Bilanzstichtag 31.12.2019) nur eine untergeordnete
Rolle. Sie schwankt stark im Zeitablauf. Zu den vier jahrlichen Steuerhauptfalligkeiten geht der Liquiditats-
bedarf stark zurick beziehungsweise bestehen sogar Liquiditdtsiuberschisse, die in den Monaten bis zur
nachsten Falligkeit wieder abgebaut werden. Die Hohe der Liquiditdtskredite am Bilanzstichtag ist daher
nur eine Momentaufnahme. Der tatsachliche Liquiditatsbedarf wird téglich neu berechnet und nur dieser
als Liguiditatskredite aufgenommen.

Die Bertcksichtigung der Schuldendeckungsquote soll eine gesunde Struktur des kommunalen Haushalts
sichern, damit das Verhéltnis der Verschuldung zum entsprechenden Anlagevermdégen im Sinne der Gene-
rationengerechtigkeit sichergestellt ist. Das heiB3t die Schuldendeckungsquote zeigt, wie hoch das Anlage-
vermdgen durch Kreditverbindlichkeiten belastet ist. Geringe Deckungsquoten sind positiv zu werten, da
dann die Schulden starker Uber das Anlagevermogen gedeckt sind.

Schulden und die damit verbundene Zinsbelastung schranken den zukinftigen Handlungsspielraum
zunehmend ein und fihren in der Regel zu einem Ruckgang der Investitionen. Eine Kommune lebt in diesem
Fall ,uber ihre Verhaltnisse®, ihre Substanz wird aufgezehrt. Das Risiko einer Uberschuldung wird den nach-
folgenden Generationen angelastet und ihre Chance auf gleichwertige Lebensverhaltnisse sinkt.

Die Schuldendeckungsquote der LHH fur 2019 betragt 33,4 Prozent.



LEITZIEL 18: Nachhaltige kommunale Finanzpolitik gewdhrleisten

# 96. Kommunale Nettoinvestitionen - Investitionen abziglich Abschreibungen in
Millionen Euro pro Jahr

Abbildung 56: Entwicklung der Nettoinvestitionen
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Quelle: Landeshauptstadt Hannover, Fachbereich Finanzen

DATENBESCHREIBUNG

Investitionen dienen u. a. dazu, das Sachvermdgen einer Kommune auch fir zukinftige Generationen zu
erhalten. Das Sachvermoégen der LHH — dazu zahlen u. a. unbebaute und bebaute Grundsticke, Bauten

auf fremden Grundsticken, Infrastrukturvermoégen, Maschinen und technische Anlagen, aber auch Kunst-
gegenstande und Kulturdenkmaler — liegt seit 2013 relativ konstant bei 8,7 bis 8,8 Mrd. Euro. Wesentliche
Verdnderungen des abnutzbaren Vermoégens sind insbesondere im Infrastrukturvermégen und bei den
Gebauden zu verzeichnen. Die Vermogenswerte des Infrastrukturvermogens reduzierten sich seit dem Jahre
2011um 196,2 Mio. Euro. Diese Vermdogensverringerung ist fast vollstandig dem Vermogen der StraBen,
Wege und Platze mit 130 Mio. Euro sowie dem der Bricken und Tunnel insbesondere fir das stdadtische
U-Bahn-Netz mit 70,3 Mio. Euro zuzuordnen. Diese Veranderungen resultieren im Wesentlichen aus plan-
maBigen Abschreibungen. Demgegeniber stehen Vermogenssteigerungen aus den Investitionen der letzten
Jahrein die Infrastruktur und den Gebdudebestand.

Wahrend die Investitionen in den letzten Jahren deutlich angestiegen sind und am Bilanzstichtag
31.12.2019 auf einem hohen Niveau von Uber 160 Mio. Euro lagen, haben sich parallel dazu auch die Ab-
schreibungen erhdht, sodass sich die Nettoneuinvestitionen seit Anfang des Jahrzehnts zwar mehr als
verdoppelt haben, aber sich inzwischen auf einem Niveau von deutlich Gber 50 Mio. Euro einpendeln. Der
Bestand an Investitionskrediten veranderte sich in 2019 dafir nur um 30,7 Mio. Euro.
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Die LHH hat in 2019 insgesamt 163,8 Mio. Euro investiert. Davon entfallen 98,9 Mio. Euro auf BaumaB-
nahmen. Investitionsschwerpunkte waren Schulen und Kitas (56,4 Mio. Euro), StraBen, StraBenbeleuch-
tung und Bushaltestellen (29,5 Mio. Euro), IT (10,6 Mio. Euro), Unterbringung von Geflichteten und
Obdachlosen (5,2 Mio. Euro), Stadterneuerung (4,6 Mio. Euro), Feuerwehr, Gefahrenabwehr und Rettungs-
dienst (14,6 Mio. Euro), Sportstatten und Bader (2,0 Mio. Euro) sowie ¢ffentliches Grin (4,2 Mio. Euro) [6].

NACHHALTIGKEITSRELEVANZ

Infolge der sinkenden Finanzkraft der Kommunen in den letzten Jahrzehnten und dem gleichzeitigen
Bestreben, die Verschuldung zu konsolidieren, wurden erforderliche Investitionen zeitweise ausgesetzt.
Dieser Entwicklung wird von der LHH seit einigen Jahren zum Teil mit erheblichen Anstrengungen ent-
gegengesteuert. Inzwischen konnten die Kommunen frihere Investitionsrickstande zumindest teilweise
aufholen.

Im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung ist es angebracht, voribergehend die Investitionsausgaben
anzupassen, Defizite in Kauf zu nehmen, um mithilfe dieser kreditfinanzierten Investitionen langfristig
einen Nutzen beziehungsweise ,Gewinn* fir die Stadt zu generieren. Die LHH hat deshalb in 2019 insge-
samt 164 Millionen Euro investiert. Hiervon wurden nur 96,3 Millionen Euro durch neue Kredite finanziert.
Im Rahmen des Investitionsprogramms ,,500 plus* hat die LHH begonnen, den bestehenden Investitions-
stau bei Schulen und Kitas abzubauen. Hierzu sind groBe personelle und finanzielle Anstrengungen
erforderlich, sodass sich dieses Investitionsprogramm Uber mehr als 10 Jahre erstrecken wird. Zusatzlich
zu den Ublichen jéhrlichen Investitionen waren dafir mindestens weitere 500 Millionen Euro eingeplant.
Dieser Betrag ist durch Kostenerh6hungen und auch Anpassungen an aktuelle Entwicklungen schon jetzt
deutlich Gberzeichnet.

Generell kann gesagt werden, dass die Investitionen der LHH eine Vielzahl von Nachhaltigkeitskriterien
erfOllen. Die LHH hat sich fir Neubauten und SanierungsmaBnahmen eigene hohe Standards gesetzt, die
die gesetzlichen Vorschriften Uberschreiten (Passivhausstandard oder 30 Prozent besser als die aktuelle
Energieeinsparverordnung). Die InvestitionsmaBnahmen dienen dem Gemeinwohl und erfolgen in Infra-
struktur, Bildung (Schulen, Kitas) und sozialen Wohnungsbau/Unterbringung.

Dieser Nachhaltigkeit in der Mittelverwendung steht auch eine nachhaltige Finanzierung gegenuber.
So wird das derzeit sehr niedrige Zinsniveau genutzt, um neu aufzunehmende und auch zur Umschuldung
anstehende Kredite langfristig meist bis zum Ende der Tilgungsdauer festzuschreiben, sodass die Zins-
aufwendungen niedrig und planbar sind.

PROGRAMME, PROJEKTE UND MASSNAHMEN

B Investitionsprogramm 500 plus

Die LHH hat im Jahr 2015 zur Finanzierung der Bedarfe einer wachsenden Stadt und zum Abbau des Inves-
titionsstaus ein Investitionsmemorandum vorgelegt [6], mit dem in einem Zeitraum von 10 Jahren Uber
520 Millionen Euro zusétzlich zu den regularen Finanzkorridoren der Fachbereiche bereitgestellt werden
sollten.Der eindeutige Schwerpunkt des Investitionsmemorandums liegt auf dem Bildungsbereich (Schulen
und Kitas). Ein weiterer Schwerpunkt ist die Wohnungsbauférderung, hierfur stehen zusatzlich 20 Millionen
Euro im Programm 500 plus bereit.

DarUber hinaus sind auch zusatzliche Investitionsmittel fir Sport und Béder, Kultur und Verwaltung
vorgesehen. Die Investitionen erfolgen im Wesentlichen fur Pflichtaufgaben, die die Zukunftsfahigkeit
der wachsenden Landeshauptstadt sichern. Soweit Investitionen in freiwillige Aufgaben flieBen, geht es
ausschlieBlich um deren Erhaltung.

Die Prioritatensetzung erfolgt nach rein fachlichen Kriterien. Es wurden fur die Auswahl der Projekte
Kriterien aus baulicher Sicht (Brandschutz, Verkehrssicherung, Substanzerhalt, Vermeidung von Folge-
schaden, Sicherstellung der weiteren Nutzbarkeit) sowie gesetzliche Anforderungen (Erfillung des
Anspruchs auf einen Kindergartenplatz, Bereitstellung von Schulpldtzen zum Beispiel aus Wieder-
einfOhrung G9, Herstellung von Barrierefreiheit) zugrunde gelegt.
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Erste MaBnahmen wurden im Doppelhaushalt 2017/18 veranschlagt, weitere Ansdtze wurden in den
Doppelhaushalt 2019/2020 aufgenommen. Die Verwaltung hat eine Priorisierung der MaBnahmen vor-
genommen, die bis 2023 fertiggestellt werden sollen.

Im Rahmen der Konkretisierung der einzelnen MaBnahmen des Programms sind inzwischen erhebliche
Kostensteigerungen gegenuber der urspringlichen Planung zu verzeichnen, die fir die bis 2023 fertig-
zustellenden MaBnahmen zu einer deutlichen Ausweitung des Investitionsvolumens fihren [7]. Ursache
hierfur sind neben der bundesweit zu verzeichnenden Preisentwicklung veranderte Baustandards etwa
im Bereich des Brandschutzes oder der Barrierefreiheit sowie steigende Kinderzahlen.

M Investitionen in die stadtische Infrastruktur

Bei den Schulen sind in 2019 insbesondere Gelder in MaBnahmen an der Goetheschule (12,5 Millionen Euro)
und dem Kaiser-Wilhelm-Rats-Gymnasium (2,8 Millionen Euro) geflossen. Der Ausbau zur IGS Sudstadt
kostete weitere 7,4 Millionen Euro. Ein Investitions- und Neubauprojekt war in 2019 die Fertigstellung eines
Bauabschnittes fur die Grundschule Am Welfenplatz (OPP-Projekt) mit Gesamtinvestitionskosten von 11,4
Millionen Euro. Dartber hinaus wurden an vielen Schulen BrandschutzmaBnahmen umgesetzt.

B Nachhaltige Finanzierung fir nachhaltige Investitionen — Green & Social Schuldschein

Die LHH hat im Frihjahr 2018 erfolgreich den ersten Green & Social Schuldschein [8] einer deutschen
Kommune emittiert, um damit ihr langjahriges Engagement auf dem Gebiet der Nachhaltigkeit zu unter-
streichen. Das ,Grine Schuldscheindarlehen® lauft Uber 30 Jahre (volltilgend) und konnte zu einem Zins-
satz von 1,56 Prozent bei groBen Versicherungen und Kreditinstituten platziert werden. Die Emission war
mehr als zweifach Uberzeichnet, sodass das Volumen von urspringlich geplanten 80 Millionen Euro auf
100 Millionen Euro aufgestockt werden konnte. Das groBe Interesse zeigt, dass die Investoren die finanzielle
Soliditat von Hannover sowie die vielféltigen Aktivitdten sowohl zur sozialen Integration als auch ganz
besonders auf dem Gebiet der Nachhaltigkeit zu schdtzen wissen. Die Emission erfolgte in Ubereinstim-
mung mit den Sustainability Bond Principles, mit Bezug auf die von der ICMA (International Capital Market
Association) veroffentlichten Prinzipien.

Die Nachhaltigkeitsstrategie der Stadt und der Nachhaltigkeitsnutzen der ausgewahlten Projekte wurden
von einer externen Ratinggesellschaft geprift und in Form einer Second Party Opinion bestétigt. Als SDG,
die dem ,Green Bond*” zugrunde liegen, benennt die Ratingagentur imug: Armut in allen ihren Formen und
Uberall beenden (SDG 1), Zugang zu bezahlbarer, verlasslicher, nachhaltiger und moderner Energie fir
alle sichern (SDG 7), Stadte und Siedlungen inklusiv, sicher, widerstandsfahig und nachhaltig gestalten
(SDG 11) sowie umgehend MaBnahmen zur Bekdampfung des Klimawandels und seiner Auswirkungen
ergreifen (SDG 13). Die energetische Gebdudesanierung erfolgt im Rahmen des Projekts ,Klimaneutrale
Stadtverwaltung bis 2035, Ziel ist die wirksame Reduzierung des Energiebedarfs und der CO,-Emissionen
von stadtischen Liegenschaften, wie zum Beispiel Grundschulen, Integrierte Gesamtschulen, Gymnasien,
Kindertagesstdtten, Theater, Museen, Feuerwachen, Badern oder Sporthallen.

Die LHH hat sich verpflichtet, die Mittel ausschlieBlich fir die Finanzierung beziehungsweise Refinanzie-
rung von Projekten zur Verbesserung der Klimabilanz (durch energetische Gebaudesanierung) oder dem
sozialen Wohnungsbau/Unterbringung (Unterbringung von Geflichteten und Obdachlosen) zu verwenden.
Der Emissionserlos von 100 Millionen Euro floss zu 57,5 Prozent in MaBnahmen der energetischen Sanierung
und zu 42,5 Prozent in MaBnahmen zur Unterbringung von Geflichteten und Obdachlosen.

Mit den durch den Green & Social Schuldschein finanzierten MaBnahmen konnten erhebliche Energie-
und CO,-Einsparungen erzielt sowie soziale Kriterien durch eine menschenwirdige Unterbringung mit
entsprechend hohen Standards verwirklicht werden. So konnten beim Bauvorhaben ,Anbau Schustertrakt
Kaiser-Wilhelm-Ratsgymnasium® beim Energieverbrauch 49 Prozent, beim CO,-AusstoB 41 Prozent ein-
gespart werden. Bei der Erweiterung Kita Sahlkamp konnte sogar eine Energieeinsparung von 64 Prozent
und eine CO,-Reduzierung um 67 Prozent erzielt werden.

Die Obdachlosenunterkunft LangensalzastraBe (ehemaliges Verwaltungsgebdude) wurde von Grund auf
saniert und zum Teil behindertengerecht zu Unterbringungszwecken umgebaut. So wurde beispielsweise
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eine Wohneinheit komplett behindertengerecht eingerichtet und der Zugang zum Innenhof ist ebenfalls fir
Rollstuhle frei zuganglich. Im 1. Obergeschoss wurde ein Kinderspielraum eingerichtet, der AuBenbereich
wurde ebenfalls kindgerecht gestaltet. Die Unterkunft wird ausschlieBlich mit weiblichen Einzelpersonen
oder weiblichen Einzelpersonen mit Kindern belegt, daher wird auch fir den Wachdienst sowie die soziale
Betreuung ausschlieBlich weibliches Personal eingesetzt. Die Dauer einer Zuweisung betragt in der Regel
ein Jahr. Aktuell leben in der Unterkunft 21 Frauen und 8 Kinder aus 14 Nationen (Stand Oktober 2019).

Die Flochtlingsunterkunft WoermannstraBe — eine Modulbauanlage, bestehend aus sechs 2-geschos-
sigen Hausern und einem 1-geschossigen Haus — verfugt Uber circa 116 Betten, welche auf Wohneinheiten
fur fOnf bis acht Personen aufgeteilt sind. In dieser Unterkunft leben 118 Menschen, die aus 14 Nationen
kommen. Wichtige Kriterien bei der Unterbringung sind der Schutz und das Wohlergehen von Familien.
Die WoermannstraBe ist eine Familienunterkunft. Wenn eine gemischte Belegung stattfindet, achtet man
bei der Belegung darauf, dass Familien stets getrennt von allein reisenden M@nnern untergebracht sind.
AuBerdem wird eine Kinderbetreuung angeboten, zusatzlich gibt es Angebote nur fir Frauen. In der Woer-
mannstraBe leben Stand Oktober 2018 43 Minderjahrige [9].
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ZUM WEITERLESEN

- Landeshauptstadt Hannover (2021):

Finanzbericht der Landeshauptstadt Hannover Januar 2021

- Landeshauptstadt Hannover:

Geschaftsberichte der Landeshauptstadt Hannover

- Landeshauptstadt Hannover (2017):

500 plus: Die MaBnahmen bis 2021 - Vom Memorandum Uber das Konzept zur Umsetzung,
Informationsdrucksache Nr. 2129/2017

- Landeshauptstadt Hannover (2021):

Umsetzung des Investitionsmemorandums 500plus sowie aller baulichen MaBnahmen
des Fachbereiches Gebaudemanagement mit geplanter Fertigstellung bis 2025,
Informationsdrucksache Nr. 0026/2021

- Landeshauptstadt Hannover (2018):

Rahmenwerk fir den Green & Social Schuldschein der Landeshauptstadt Hannover
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LEITZIEL 19

Moderne, leistungsfahige und
einwohner*innenfreundliche
Verwaltung starken

Um SDG 16 und seine Unterziele zu verwirklichen, ist eine verantwortungsvolle
Regierungsfihrung (Good Governance) Grundvoraussetzung. Dazu gehoren rechts-
staatliche Systeme, die transparent arbeiten, dezentrale Entscheidungsstrukturen
und einwohner*innenfreundliche Verwaltungen. Auch die demokratische Teilhabe
der Bevélkerung und das Bekampfen von Korruption gehdren mit dazu. Damit
Staaten handlungsfahig sind, brauchen sie auf allen Ebenen effiziente und trans-

parente Verwaltungen.
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LEITZIEL 19: Moderne, leistungsfahige und einwohner*innenfreundliche Verwaltung starken
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RELEVANZ FUR KOMMUNEN

Kommunen werden mit dem SDG 11 verstarkt als Motor von Nachhaltigkeitsaktivitaten verstanden und
tragen — mit ihren politischen Gremien und ihrer Verwaltung gleichermaBen - dazu bei, dass die SDG in
ihrem Wirkungsbereich umgesetzt werden. Die hierfir notwendige ,gute Verwaltungsfohrung” wird mit
dem SDG 16 angesprochen, hebt aber die lokale kommunale Bedeutung nicht umfassend hervor.

Die Stadtverwaltung selbst hat die Mdglichkeit, im eigenen Wirkungsbereich ,Vorbild“ zu sein: indem
sie die eigene Arbeit familienfreundlich gestaltet, durch eine konsequente Gleichstellungs- und Diversity-
politik, durch eine nachhaltige Beschaffung und durch eine einwohner*innenfreundliche Digitalisierung.
Burgerschaftliches Engagement und damit verknUpft die Partizipation der Einwohner*innen bei der Gestal-
tung ihrer Stadt ist ein wichtiger Baustein einer demokratischen Gesellschaft. Transparenz, Offenheit und
Dialog sind die Eckpfeiler fUr gutes Verwaltungshandeln.

BEZUG ZU HANNOVER

Im fonften Verwaltungsentwicklungsprogramm (2016 bis 2020) [10] — das sechste ist in Vorbereitung —
werden die wesentlichsten Strategien und Meilensteine zur Weiterentwicklung der Stadtverwaltung auf
dem Weg zu einer modernen, leistungsfahigen und einwohner*innennahen Verwaltung beschrieben. Es
bildet die Handlungsgrundlage fur die Dezernate und Fachbereiche.

Zu den wesentlichen Zielen der Stadtverwaltung Hannover gehéren: geeignetes Personal zu gewinnen,
Beschéftigte an die Organisation zu binden und ihre Leistungs- und Beschaftigungsfahigkeit zu erhalten.
Weiterbildung und Qualifizierung von Beschaftigten gewinnen angesichts der demografischen Entwicklung
an Bedeutung. Um den Fachkraftebedarf decken zu kénnen, bietet die Stadtverwaltung eine sehr grol3e
Bandbreite an Ausbildungsberufen.

Die Vielfalt ihrer Mitarbeiter*innen sieht die LHH als Stdrke. Sie weiter auszubauen ist erklartes Ziel,
deshalb sollen das Arbeitsumfeld und der strukturelle Rahmen erméglichen, dass alle Mitarbeitenden bei
zunehmender Flexibilisierung zusammenarbeiten, dass sie Beruf und Privatleben vereinbaren, sich ent-
sprechend ihrer individuellen Anspriche qualifizieren und ihre Gesundheit erhalten kénnen. Gender Main-
streaming ist ein integraler Bestandteil der Verwaltungsentwicklung. Diversity beinhaltet dabei for die LHH
als Arbeitgeberin und Dienstleisterin die Aspekte, in denen sich Menschen vielfaltig unterscheiden: die
kulturelle oder ethnische Zugehorigkeit, die soziale Herkunft, das hohe oder junge Alter, die kérperlichen,
geistigen und psychischen Fahigkeiten, das Geschlecht oder die geschlechtliche und sexuelle Identitat jeder
Person. Die Vertreter*innen der Diversitydimensionen Geschlecht, Alter, Behinderung, ethnische Herkunft
und sexuelle Identitdt arbeiten seit Langem in den jeweiligen Fachverwaltungen an diesen Themen.

Der digitale Wandel er6ffnet in allen kommunalen Handlungsbereichen neue Méglichkeiten. Die digitale
Transformation mit ihren Chancen und Risiken ist gemeinwohlorientiert im Sinne der Menschen zu gestal-
ten. Das umfasst auch Veranderungen innerhalb der Verwaltung. Mit der in 2018 erstellten Verwaltungs-
strategie zur Digitalisierung wurde eine Grundlage geschaffen. Sie bericksichtigt die vier wesentlichen
Kernbereiche Infrastruktur, stadtische Dienstleistungen, Innovation und fachliche Konzepte im Bereich der
Daseinsfursorge. Nachhaltigkeit, Barrierefreiheit und Datensicherheit sind dabei die Pramissen.
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Unterziele und # Indikatoren

UNTERZIEL 19.1

Integriertes Personal- und Organisationsmanagement weiterentwickeln

# 97. Beschaftigungsstruktur in der Kommunalverwaltung der LHH -
Anzahl der Gesamtbeschaftigten, Schwerbehindertenquote sowie Anzahl und Anteil
Beschaftigte mit Migrationshintergrund

# 98. Ausbildung in der Kommunalverwaltung der LHH - Anzahl der Auszubilden-
den eines Ausbildungsjahrgangs, Anzahl der Auszubildenden mit Migrationshintergrund
sowie Anzahl der unbefristet Ubernommenen Auszubildenden (Vollzeitkrafte)

# 99, Frauen in Fihrungspositionen in der Kommunalverwaltung der LHH -
Anzahl der Frauen in FOhrungspositionen sowie Frauenanteile in den Entgelt-/
Besoldungsgruppen (Vollzeitkrafte)

# 100. Eltern- und Teilzeit in der Kommunalverwaltung der LHH - Anzahl der
Beschaftigten in Teilzeit und Elternzeit sowie deren Anteile von Mannern und Frauen

# 101. Externe und interne Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen in der
Kommunalverwaltung der LHH - Anzahl der Teilnehmer*innentage und Anzahl der
Teilnehmer*innen (gesamt, Anteil Frauen und Manner)

# 102. Betriebliches Gesundheitsmanagement - Qualitative Beschreibung

UNTERZIEL 19.2

Erhdhung der Dienstleistungsqualitdt der Verwaltung durch Digitalisierung

# 103. Verwaltungsstrategie zur Digitalisierung — Qualitative Beschreibung
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UNTERZIEL 19.1

Integriertes Personal- und Organisations-
management weiterentwickeln

# 97. Beschaftigungsstrukturin der Kommunalverwaltung der LHH -
Anzahl der Gesamtbeschaftigten, Schwerbehindertenquote sowie Anzahl und Anteil
Beschaftigte mit Migrationshintergrund

Abbildung 57: Entwicklung der Beschdftigungsstruktur in der Stadtverwaltung

® Mitarbeiter*innen in der M Fraven M Ménner
14000 Stadtverwaltung gesamt
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Quelle: Landeshauptstadt Hannover, Fachbereich Personal und Organisation

Abbildung 58: Entwicklung der Schwerbehindertenquote in der Stadtverwaltung Hannover
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Quelle: Landeshauptstadt Hannover, Fachbereich Personal und Organisation
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Abbildung 59: Entwicklung der Beschaftigten mit Migrationshintergrund in der Stadtverwaltung

® Beschaftigte mit Migrationshintergrund* M Fraven M Manner
2500 in der Stadtverwaltung gesamt
1463 1467 1521 :
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1000
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k. A.
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* Migrationshintergrund: Alle Mitarbeiter*innen der LHH, die entweder eine auslandische Staatsangehdrigkeit besitzen oder als Deutsche im Ausland geboren wurden.

Quelle: Landeshauptstadt Hannover, Fachbereich Personal und Organisation

DATENBESCHREIBUNG

Von 2014 bis 2019 hat die Zahl der Mitarbeiter*innen in der Stadtverwaltung um 1.457 auf insgesamt
11.601 zugenommen, eine Steigerung von 14,4 %. Bei den Frauen betrug der Zuwachs (825) 14,6 %, bei
den Mannern (632) 14,1 %. Das Durchschnittsalter bei den Beschaftigten der Stadtverwaltung ist mit
46,2 Jahren (2019) im Vergleich zu 2014 (45,8) gestiegen. Ein Grund dafUr ist u. a. die Anhebung des
Renteneintrittsalters auf 67 Jahre, sodass das Bestandspersonal alter wird und das neu eingestellte Per-
sonal diese Verschiebung nicht auffangen kann. Die Schwerbehindertenquote lag 2019 bei 8,5 %.

Der Anteil der Beschaftigten mit Migrationshintergrund* an allen Beschaftigten ist von 2018 (14,5 %)
auf 2019 (14,9 %) erneut gestiegen. Der Anteil der Frauen in dieser Gruppe liegt bei 71 %.

NACHHALTIGKEITSRELEVANZ

Eine Stadtverwaltung benotigt ausreichendes, gut ausgebildetes und motiviertes Personal, um leistungs-
fahig zu sein und einen guten Einwohner*innenservice bieten zu kénnen. Mit Uber 11.000 Beschaftigten ist
die Verwaltung eine wichtige Arbeitgeberin [11]. Ziele der Stadtverwaltung Hannover sind, geeignetes Per-
sonal zu gewinnen, sie an die Organisation zu binden und die Leistungs- und Beschaftigungsfahigkeit aller
Beschaftigten zu erhalten. Gleichzeitig hat die Stadtverwaltung Vorbildfunktion. Im Rahmen der interkul-
turellen Offnung soll der Anteil von Beschéaftigten mit Migrationshintergrund auf allen Verwaltungsebenen
weiter erhtht und damit eine verbesserte gesellschaftliche Teilhabe ermdéglicht werden. Demografischer
Wandel, alternsgerechte Personalentwicklung, Ausbau des Wissensmanagements und Weiterentwicklung
des Lokalen Integrationsplanes sind wichtige Bausteine der Personalentwicklung, um die LHH zukunfts-
fahig aufzustellen.

PROGRAMME, PROJEKTE UND MASSNAHMEN

B Leitlinie fUr FGhrung und Zusammenarbeit sowie Fihrungskrafteentwicklungsprogramm
LVverwaltungsfohrung, Fohrungskrafte und Mitarbeiter*innen sind in der Verantwortung fur die Ziele unserer
Stadtverwaltung gefordert”, heiBt es in den ,Leitlinien fUr FOhrung und Zusammenarbeit”, die als ein Bau-
stein der Personalentwicklung in 1998 erarbeitet wurden. Voraussetzung fur den Erfolg sind Kooperation
und Ubernahme gemeinsamer Verantwortung, Mitarbeiter*innenbeteiligung und Kommunikation, Offen-
heit und ein fairer Umgang miteinander. Folgende Handlungsgrundsatze sind dabei leitend:
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1. Einwohner*innenorientierung

2. Effizientes Verwaltungshandeln, Wirtschaftlichkeit und Kostenbewusstsein
3. Mitarbeiter*innenorientierung

4, Qualitatsorientierung

Auf dieser Basis wurden 13 Leitsatze formuliert, die den FUhrungskraften als Orientierungs- und Handlungs-
rahmen dienen, um ihre Vorbildfunktion auszufillen. Im FUhrungskrafteentwicklungsprogramm werden
FUhrungskrafte aller Hierarchieebenen intensiv geschult, um diese Funktion im Sinne der Leitlinien wahr-
nehmen zu konnen. Die Leitlinien fOr Fohrung und Zusammenarbeit sollen in 2021 in einem Dialogprozess
aktualisiert werden.

B Verwaltungsentwicklungsprogramm 2016-2020

Das Verwaltungsentwicklungsprogramm (VEP) 2016-2020 [10] ist besonders verknipft mit den Anfor-
derungen des Stadtentwicklungskonzeptes ,Mein Hannover 2030%, das folgende Zielsetzungen fir die
Verwaltung herausgearbeitet hat: Mein Hannover 2030 ...

hat eine moderne, effiziente, leistungsfahige, vielfaltige und innovative Verwaltung;

- zeichnet sich durch eine Verwaltung aus, die querschnittsorientiert und integriert arbeitet und sowohl als
Dienstleisterin als auch in ihren hoheitlichen Aufgaben von der Stadtgesellschaft wertgeschatzt wird;
pflegt den Stadtdialog und hat eine nachhaltige Beteiligungs-, Kommunikations- und Dialogkultur nach
innen und auBen;
hat eine Verwaltung, die eine moderne Arbeitgeberin ist mit guten Arbeitsbedingungen und individuellen
Entwicklungsmdglichkeiten.

Die strategischen Handlungsfelder sind:

1. E-Government bzw. Informations- und Kommunikationsdienste
2. Aufgabenkritik und Haushaltssicherung

3. Personalentwicklung

4. Organisationsentwicklung

5. Gesundheitsforderung

In einem umfangreichen internen Diskussionsprozess stellten sich in 2015 Uber 2.000 Mitarbeiter*innen
folgende Leitfragen: Wie muss die Verwaltung aussehen, wenn wir ,Mein Hannover 2030" realisieren
wollen? Wie wollen wir Prioritaten setzen und wie soll die Kommunikation und die Zusammenarbeit mit
der Stadtgesellschaft zukunftig aussehen? Wie mussen die organisatorischen und personellen Rahmen-
bedingungen gestaltet sein, damit ein integriertes Stadtentwicklungskonzept erfolgreich umgesetzt wer-
den kann? Und nicht zuletzt die Frage: Wie kann die Stadtverwaltung eine attraktive Arbeitgeberin sein,
die Vielfalt auch in ihren eigenen Reihen lebt, die gesunde und moderne Arbeitsbedingungen zur Verfigung
stellt und die die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben in allen Lebensphasen umsetzt?

Verwaltungsentwicklungsprogramme werden dabei von sich stetig veranderten Rahmenbedingungen
beeinflusst: anstehende Haushaltssicherungsprogramme, die wachsende Stadt und der demografische
Wandel, daraus resultierend die Herausforderung eines Fachkraftemangels und einer dlter werdenden
Gesellschaft oder die zunehmende Digitalisierung von Arbeits- und Dienstleistungsprozessen.

Die konkreten Ziele und MaBnahmen des VEP 2020 flossen in die Jahresarbeitsprogramme des Fach-
bereichs Personal und Organisation ein. Jahrlich wird Uber den Umsetzungsstand im Organisations- und
Personalausschuss berichtet.

Die folgenden Ausfuhrungen zu Programmen, Projekten und MaBnahmen beziehen sich auszugsweise auf
die Umsetzung des VEP 2020. Das vorliegende Verwaltungsentwicklungsprogramm soll in 2021 aktualisiert
werden.
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B Personalgewinnung und Personalbindung

Der demografische Wandel trifft auch die Stadtverwaltung immer starker. Wahrend der Fachkraftemangel
zunachst vorwiegend in technischen und sozialen Berufen zu verzeichnen war, gibt es zunehmend Personal-
gewinnungsprobleme in Verwaltungsberufen, insbesondere fir Bereiche der Leistungsgewahrung und
Eingriffsverwaltung. Dem will die LHH mit folgenden MaBnahmen entgegenwirken: Optimierung von
Stellenbesetzungsprozessen, frihzeitige Personalplanung in den einzelnen Fachbereichen, Weiterentwick-
lung des Personalmarketings und Erhéhung der Qualifizierungs- und PersonalentwicklungsmaBnahmen fir
technische Berufe. In Zusammenarbeit mit der , Initiative Wissenschaft” sollen gezielt Akademiker*innen
fur die Berufsfelder der Verwaltung — insbesondere Frauen im technischen Bereich - gewonnen werden.
Manner sind dagegen in den sozialen und padagogischen Berufsfeldern unterreprdsentiert. Die langjahrige
MaBnahme ,Manner in stddtischen Kindertagesstatten“ widmet sich weiterhin der Gewinnung von Jungen
und Méannern fur den Beruf des Erziehers.

Bl Alternsgerechte Personalentwicklung

Beim Thema ,Alternsgerechte Personalentwicklung® stehen neben Personalgewinnungs- auch verstarkt
PersonalbindungsmaBnahmen im Fokus. So werden zum Beispiel individuelle und systematische Férder-
und QualifizierungsmaBnahmen im Sinne von ,Fachkarrieren” geprift, Gesundheitspraventivtage fur
Teams und Sachgebiete durchgefihrt und Fortbildungen wie ,50 plus — und nun?* oder ,,60 plus - aktiv
und kompetent in die dritte Halfte* angeboten. Des Weiteren gibt es gesonderte Qualifizierungsverfahren
fur FOhrungskrafte wie das Fuhrungskrafteentwicklungs-Programm (FKE).

B Beschéftigte mit Schwerbehinderung

Die Schwerbehindertenquote der Stadtverwaltung liegt bei 8,5 Prozent (2019). Die Beschaftigungspflicht-
quote von 5 Prozent ist somit erfillt. Ziel ist weiterhin, die Anzahl der Menschen mit Schwerbehinderung
durch MaBnahmen wie zum Beispiel die Bericksichtigung bei Stellenbesetzungsverfahren, Ausstattung von
Arbeitsplatzen, Umsetzung der Integrationsvereinbarung und Controlling sowie durch spezielle EinzelmaR-
nahmen zu steigern.

B Lokaler Integrationsplan
Mit dem Lokalen Integrationsplan 2008 (zurzeit in der Fortschreibung) [12] wurde die interkulturelle
Offnung mit dem Schwerpunkt der interkulturellen Personal- und Organisationsentwicklung festgelegt.

Das Konzept gliedert sich in fUnf wesentliche Bausteine: die Verankerung von Zuwanderung und Inte-
gration als bedeutendes Querschnittsthema, die Fort- und Weiterbildung durch interkulturelle Schulungen,
die Steigerung der Anzahl der Auszubildenden mit Migrationshintergrund, die Erhdhung des Anteils von
Beschaftigten mit Migrationshintergrund in hoher qualifizierten Positionen und allen Fachfunktionen sowie
die Einrichtung und Qualifizierung von Dolmetscherdiensten.

Zielist die weitere Erhohung des Anteils von Beschéaftigten mit Migrationshintergrund auf allen Verwal-
tungsebenen. Mit speziellen Veranstaltungen werden insbesondere Beschéaftigte mit Migrationshintergrund
angesprochen. So fanden seit 2014 insgesamt sieben Veranstaltungen ,Mut zur Qualifikation” mit insge-
samt 415 Teilnehmenden statt.

Bl Steigerung derinterkulturellen Kompetenz durch Qualifizierungen und Dolmetscher*innendienste
Seit 2006 werden bei der LHH Schulungen zur interkulturellen Kompetenz vor allem in Arbeitsgebieten
durchgefihrt, die einen hohen Anteil an Kund*innen mit Migrationshintergrund haben. Von 2008/2009

bis Ende 2019 wurden 3.367 Beschéftigte geschult. Gleichzeitig wird die Mehrsprachigkeit der Mitarbeiter-
*innen gefordert — unter anderem, um das Angebot der Verwaltungsdolmetscher*innendienste zu ergan-
zen. Der verwaltungsinterne Dolmetscher*innenpool umfasst 44 Dolmetscher*innen zu den Sprachen
Arabisch, Englisch, Franzésisch, Polnisch, Russisch, Turkisch, Farsi, Kurdisch und Serbisch. 2019 wurden
insgesamt 4.968 Einsatze vermittelt.
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# 98. Ausbildung in der Kommunalverwaltung der LHH - Anzahl der Auszubildenden
eines Ausbildungsjahrgangs und Anzahl der Auszubildenden mit Migrationshintergrund
sowie Anzahl der unbefristet tbernommenen Auszubildenden (Vollzeitkrafte)

Abbildung 60: Entwicklung der Anzahl der Auszubildenden in der Stadtverwaltung
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Quelle: Landeshauptstadt Hannover, Fachbereich Personal und Organisation

DATENBESCHREIBUNG

Die Anzahl der Auszubildenden bei der LHH ist von 2014 bis 2019 um 8,0 % auf insgesamt 527 gestiegen.
Zum Stichtag 31.12.2019 waren es 225 Frauen (42,7 %) und 302 Ménner (57,3 %). Von den 527 Nachwuchs-
kraften haben 127 einen Migrationshintergrund, das entspricht einem Gesamtanteil von ca. 25 %. Im Jahr
2019 wurden insgesamt 151 Auszubildende (76 Frauen und 75 Ménner) Ubernommen, davon 85 in ein un-
befristetes und 66 in ein befristetes Arbeitsverhéltnis.

NACHHALTIGKEITSRELEVANZ

Um den Fachkréaftebedarf decken zu kénnen, hat die Stadtverwaltung Hannover aufgrund ihrer Aufgaben-
vielfalt eine groBe Bandbreite an verschiedenen Berufsbildern. Jahrlich beginnen circa 200 Nachwuchs-
krafte eine Ausbildung oder ein duales Studium. Die Vorgaben des Tarifvertrags zur Beschaftigungssiche-
rung, mindestens 165 Neueinstellungen pro Ausbildungsjahr, werden somit regelmaBig Ubertroffen. Die LHH
fordert verstarkt die Ausbildung von jungen Menschen mit Beeintrachtigungen [13].

PROGRAMME, PROJEKTE UND MASSNAHMEN

B Ausbildungsplatze bei der Landeshauptstadt Hannover

Die groBe Bandbreite der Uber 40 verschiedenen Ausbildungsmdglichkeiten deckt Ausbildungsberufe

zum Beispiel in den Bereichen Altenpflege, Baderbetrieb, Abwassertechnik, Anlagenmechanik, Elektrik,
Gartenbau, Forstwirtschaft, Industriemechanik, Mediengestaltung, Vermessungstechnik, Veranstaltungs-
technik und in der Verwaltung ab — unter anderem auch als Duales Studium Bachelor of Arts ,Allgemeine
Verwaltung”. Alle Berufe werden auch schwerbehinderten jungen Menschen angeboten und bei Bedarf
entsprechende UnterstitzungsmaBnahmen organisiert. Bereits seit 2005 werden auch Teilzeitmodelle zur
Berufsausbildung unterstitzt. Uber 400 Mitarbeiter*innen der Stadtverwaltung sind in der Praxisanleitung
von Auszubildenden und Praktikant*innen engagiert.
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Eine besondere Bedeutung fir die Gewinnung von Nachwuchskraften hat das Angebot von Praktikums-
platzen beziehungsweise Hospitationsmoglichkeiten. Neben kurzen Schiler*innen- und Student*innen-
praktika werden auch Jahres- und Anerkennungspraktika starker nachgefragt sowie Praktika im Rahmen
von QualifizierungsmaBnahmen externer MaBnahmentrager*innen, auch zur Integration junger Menschen
mit Fluchtgeschichte. So wurden 2019 insgesamt 531 Praktikumsverhaltnisse eingegangen.

Il Forderung von Auszubildenden mit Migrationshintergrund

Das Team Ausbildung der LHH weist auf verschiedensten Veranstaltungen zur Berufsorientierung auf

die zahlreichen Ausbildungsmaglichkeiten hin. Vor allem auch in Schulen mit einem hohen Anteil von
Schiler*innen mit Migrationshintergrund wird der Kontakt gesucht, um auf die zahlreichen Ausbildungs-
moglichkeiten hinzuweisen. Die direkte Ansprache erfolgt auBerdem in den Veréffentlichungen und auf
den Internetseiten der Aus- und Fortbildung. Im Rahmen der Nachwuchskrdftegewinnung fur die Berufe der
allgemeinen Verwaltung werden gezielt im personlichen Kontakt Potenziale sichtbar gemacht und unter-
stutzende MaBnahmen fur den Ausbildungserfolg angeboten. Als weitere Moglichkeit bieten verschiedene
Fachbereiche und Betriebe eine sogenannte Einstiegsqualifizierung. Jugendliche mit eingeschrankten
Vermittlungsperspektiven erhalten so die Méglichkeit, in einem Zeitraum von sechs bis zwolf Monaten
Teile eines Ausbildungsberufes kennenzulernen.

B Integrationsmanagement fur Flichtlingsunterkinfte

Auch das Integrationsmanagement fir Fluchtlingsunterkinfte fuhrt Informationsveranstaltungen rund um
das Thema Ausbildung bei der LHH durch. Vertreter*innen aus den handwerklichen Bereichen (Gartnerei,
Tischlerei, Schlosserei, Anlagemechanik und Elektronik), der Pflege- und Gastronomiebranche, den Berei-
chen Personal und Organisation sowie der Aus- und Fortbildung der LHH stellen Inhalt und Anforderungen
der Ausbildungsberufe bei der Stadtverwaltung vor. Die Sozialarbeiter*innen des Integrationsmanage-
ments begleiten interessierte Gefluchtete bei Praktika, Hospitationen oder Sprachprifungen, unterstitzen
bei Bewerbungen und begleiten bei Bedarf auch wahrend der Ausbildungszeit.

# 99, Fraven in Fihrungspositionen in der Kommunalverwaltung -
Anzahl der Frauen in FOhrungspositionen sowie Frauenanteile in den Entgelt-/
Besoldungsgruppen (Vollzeitkrafte)

Abbildung 61: Entwicklung der Anzahl der Frauen in Fihrungspositionen in der Stadtverwaltung Hannover
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Tabelle 50: Frauenanteile in den Entgelt-/Besoldungsgruppen (Vollkrdfte) in der
Kommunalverwaltung der LHH (31.12.2019)

_ Anteil an Vollkraften Unterreprdasentanz nach NGG

Entgelt- bzw. Besoldungsgruppe Frauen Manner Anteil < 45 %
AT, B2 69,9% 30,1% Manner
E150, Al6 41,3% 58,7% Frauen
E15, A15 42.8% 57,2% Frauen
El4, Al4 52,5% 475% keine
E13, A13 Einstiegsamt 45,8% 54,2% keine
Gesamt héherer Dienst 489% 51,1% keine
E12, A13 39,1% 60,9% Frauen
EN, A12 43,3% 56,7% Frauen
E10, ATl 479% 52,1% keine
EQ9, A9 Einstiegsamt, A10 53,6% 46,4% keine
Gesamt gehobener Dienst 49,2% 50,8% keine
E08, A9, A8, E08a 349% 65,1% Frauen
EQ7,EQ7a 32,3% 67,7% Frauen
EQ06, A7 51,3% 48,7% keine
EQ5, A6 42,3% 57,7% Frauen
E04,EO4a 16,2% 83,8% Frauen
E03,E03a 50,4% 49,6% keine
E02 82,8% 17,2% Ménner
Gesamt E02-E08 43,6% 56,4 % Frauen
GESAMT 46,2 % 53,8% keine

Quelle: Landeshauptstadt Hannover: Gleichstellungsplan 2020 bis 2022 der LHH nach Nds. Gleichberechtigungsgesetz (NGG)

DATENBESCHREIBUNG

Der Frauenanteil in den FOhrungspositionen bei der Stadtverwaltung konnte kontinuierlich gesteigert
werden. So lag dieser in 2008 bei 36,3 %, 2013 bei 39,7 % und 2019 bereits bei 46,2 %, bei den Fach-
bereichsleitungen sogar bei 57,1 %. Bezogen auf die einzelnen Entgelt- und Besoldungsgruppen liegt eine
Unterreprasentanz von Mannern gesamtstadtisch in den Entgeltgruppen E02 sowie AT/B vor. Ansonsten
ist die Verteilung beider Geschlechter paritatisch oder es liegt eine Unterreprdsentanz von Frauen vor.

Der Frauenanteil in der hdchsten Laufbahngruppe AT/B2 lag bei 69,9 %. Hier handelt es sich Uberwie-
gend um Fachbereichs- und Bereichsleiter*innenstellen. Betrachtet man die Vergitungsgruppen AT und B2
zusammen, so besteht eine leichte Uberreprésentanz von Frauen. Der Frauenanteil in E15/A15 liegt dagegen
nur bei 42,8 %.

Mit 43,3 % Frauenanteil liegt eine Unterreprasentanz von Frauen in E11/A12 vor, die in den nachsten drei
Jahren abgebaut werden soll. Deutlich unterreprésentiert sind Frauen in der Besoldungsgruppe E12/A13
(39,1%). Der Frauenanteil bei den Sachgebietsleitungen lag bei 46 %.

NACHHALTIGKEITSRELEVANZ

Zur Gleichstellung von Frauen und Mannern gehort eine ausgewogene Besetzung in hoherwertigen Ent-
gelt- und Besoldungsgruppen und Fohrungspositionen. Schwerpunkte sind — bei Feststellung einer Unter-
reprasentanz eines Geschlechts — die weitere Férderung der beruflichen Chancengleichheit von Fraven und
Mannern sowie die weitere Verbesserung einer familiengerechten Arbeitsgestaltung fir beide Geschlechter,
unter anderem durch eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben.
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Die Ziele und MaBnahmen der Stadtverwaltung zur Steigerung des Frauenanteils in FOhrungspositionen
und héherwertigen Entgelt- und Besoldungsgruppen werden alle drei Jahre im Gleichstellungsplan [14]
nach § 15 Niedersachsisches Gleichberechtigungsgesetz [15] festgeschrieben. Dort werden fir die Ent-
gelt- und Besoldungsgruppen, in denen eine Unterreprasentanz eines Geschlechtes vorliegt, Zielvorgaben
formuliert.

Es hat sich gezeigt, dass Verwaltungen mit einer chancengleichen ,Unternehmensfuhrung” und familien-
freundlichen Arbeitsgestaltung besser fur die strukturellen Veranderungen und zukinftigen Herausforde-
rungen geristet sind. Beruf und Familie zu vereinbaren sowie das Berufs- und Privatleben in Balance zu
halten, ist fUr viele Beschéaftigte taglich eine groBe Herausforderung, die durch unterschiedliche Rahmen-
bedingungen der Stadtverwaltung Hannover positiv beeinflusst werden kann. Dabei ist Vereinbarkeit
nicht ausschlieBlich ein Thema fur Eltern. Es geht auch um die Pflege und Betreuung von nahestehenden
Personen sowie um das Gefuhl, mit dem (Arbeits-)Leben im Einklang im Sinne einer Work-Life-Balance zu
sein.

Frauen und Manner sollen die Angebote gleichermaBen jenseits starrer und tradierter Rollenmuster
nutzen kénnen. Noch sind die verschiedenen Lebens- und Arbeitsmodelle stark von den Geschlechterrollen
abhangig. Zunehmend wird von Frauen und Mannern jedoch ein Lebensmodell angestrebt, in dem die
Verantwortung fur Familie und die Teilhabe am Berufsleben partnerschaftlich geteilt und abgestimmt wird.
Eine chancengleiche Unternehmenskultur kann sich im verscharften Wettbewerb um junge, gut qualifizier-
te Nachwuchskrafte daruber hinaus erfolgreicher durchsetzen.

PROGRAMME, PROJEKTE UND MASSNAHMEN

B Gender Mainstreaming
Gender Mainstreaming ist ein integraler Bestandteil der Verwaltungsentwicklung und wird im Rahmen
der Gleichstellungsplane nach dem Niedersadchsischen Gleichberechtigungsgesetz und der Aktionspldne
nach der Europaischen Charta zur Gleichstellung von Frauen und Mannern weiter vertieft [16]. Alle wich-
tigen Handlungsprogramme und Konzepte der Dezernate sowie das Verwaltungsentwicklungsprogramm
der LHH werden unter diesem Aspekt geplant.

Ziel des Niedersachsischen Gleichberechtigungsgesetzes (NGG) [14] ist es, Frauen und Ménnern in
der 6ffentlichen Verwaltung gleiche berufliche Chancen zu erméglichen. Zur Durchsetzung der Ziele ist
gemal § 15 NGG ein Gleichstellungsplan fir eine Geltungsdauer von drei Jahren zu erstellen. Im aktuel-
len Gleichstellungsplan 2020 bis 2022 sind von der Stadtverwaltung Hannover als Dienststelle im Sinne
des § 3 NGG - auf der Grundlage einer Bestandsaufnahme und Analyse der Beschaftigtenstruktur — die
Schwerpunkte und angestrebten gesamtstadtischen Ziele und erforderlichen MaBnahmen zur weiteren
Forderung der Gleichstellung und Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie festgelegt.

B Europaische Charta zur Gleichstellung von Frauen und Mannern

Mit der Unterzeichnung der Europaischen Charta zur Gleichstellung von Frauen und Mannern im Mai 2011
hat sich die LHH verpflichtet, kontinuierlich Aktionsplane zu erstellen, die der Gleichstellung von Frauen
und Mdnnern dienen. Im Gleichstellungsaktionsplan 2017-2019 lagen die Schwerpunkte in folgenden sechs
Handlungsfeldern: Zivilgesellschaftliche Verantwortung, Engagement gegen vielfaltige Diskriminierung,
die LHH als Arbeitgeberin, Bildung und Kinderbetreuung, Kultur und Freizeit sowie Planung und wirtschaft-
liche Entwicklung. Der Aktionsplan und die dazugehorige Berichterstattung hat sich als ein wirkungsvolles
Steuerungsinstrument erwiesen.

l Diversity-Management und Netzwerkarbeit

Bereits mit der Unterzeichnung der Europaischen Charta der Vielfalt [17] im Jahr 2008 ist die Stadtverwal-
tung Hannover die Verpflichtung eingegangen, Vielfalt zum festen Bestandteil der Unternehmungskultur
zu machen. Die Dimensionen von Diversitat sind Alter, Behinderung, Geschlecht, Herkunft, Religion und
sexuelle Identitat.
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Die Diversity-Dimension ,Sexuelle und geschlechtliche Identitat® ist dabei seit mehr als 15 Jahren Teil
des Arbeitsspektrums. Die LHH ist damit, gemeinsam mit der Landeshauptstadt Munchen, eine der ersten
Stadte in Deutschland, die die Arbeit fir lesbische, schwule, bisexuelle sowie transgeschlechtliche und
intergeschlechtliche Mitarbeiter*innen sowie Einwohner*innen als Teil ihrer Aufgaben erkannt hat.
DasimJuni 2013 gegrindete Hannoversche Diversity-Netzwerk (HaDi) [18] ,Diversitdt in Wirtschaft,
Politik und Verwaltung*” ist ein Netzwerk in Hannover, das sich mit einer Vielzahl an Veranstaltungen aus-
schlieBlich dem Thema Diversity widmet. Das aus dem erfolgreich beendeten Projekt , Diversity Manage-
ment in der Ausbildung” entstandene HaDi wird nach Ende der Projektférderung von der VHS Hannover
in Kooperation mit der ALBuM-Koordinationsstelle und der LHH fortgefUhrt. Die LHH nimmt zusammen
mit dem Netzwerk regelmaBig am bundesweiten Diversity-Tag teil und wurde 2019 fur ihr Engagement im
Bereich Diversity-Management mit dem Max-Spohr-Preis des Volklinger Kreises ausgezeichnet. DarUber
hinaus gilt es, ein Diversity-Konzept fir die LHH zu entwickeln, das die Mitarbeitenden in ihrer Unterschied-
lichkeit wahrnimmt.

Bl Kampagne gegen sexuelle Beldstigung ,,Wir miissen das andern*

Die Kampagne richtet sich an alle Mitarbeitenden der LHH und besteht aus einer Wanderausstellung,

einer Broschire, Fortbildungen, Informationsmaterial und -veranstaltungen. Die Beschaftigten sollen
dafir sensibilisiert werden, was sexuelle Beldstigung ist und wo Betroffene Hilfe und Unterstitzung finden
konnen. Seit Beginn der Kampagne 2018 konnten etwa 2.000 Mitarbeitende erreicht werden.

B Héusliche Gewalt und ihre Auswirkungen am Arbeitsplatz

Die LHH tragt als Arbeitgeberin dazu bei, Aufmerksamkeit fir das Thema hdusliche Gewalt in der Verwal-
tungsoffentlichkeit zu schaffen. Ziel ist es vor allem, Mitarbeitende zu ermutigen, in dieser Lebenssituation
Wege aus der Krise zu entwickeln. Die Bedingungen am Arbeitsplatz sollen dazu so gestaltet werden, dass
Betroffene sich 6ffnen und Hilfestellung erwarten kédnnen. Ein Bestandteil der dazu erarbeiteten Dienst-
vereinbarung ist die Benennung von Ansprechpersonen in den Fachbereichen, die fir das Thema Hausliche
Gewalt sensibilisiert sind und Betroffene auf der Suche nach Hilfe unterstitzen kénnen.

B Geschlechtergerechte Sprache

Im Gleichstellungsaktionsplan der LHH wurde das Ziel verankert, eine diskriminierungsfreie und ge-
schlechtergerechte Sprache umzusetzen. Mit der im Januar 2019 herausgegebenen ,Empfehlung fir eine
geschlechtergerechte Verwaltungssprache” [19] wird der Vielzahl geschlechtlicher Identitaten Rechnung
getragen. Der ,Genderstar” zwischen der maskulinen und femininen Endung soll in der Schriftsprache als
Darstellungsmittel aller sozialen Geschlechter und Geschlechtsidentitdaten dienen und hebt gezielt den
Geschlechterdualismus auf. Die Regelung entspricht der neuen Gesetzgebung, nach der seit dem 1. Januar
2019 die dritte Option im Personenstandsregister gefuhrt wird. Hinweise in Drucksachen machen deutlich,
dass die jeweiligen Ratsvorlagen und Veroffentlichungen Gender-Aspekte in den Blick nehmen.
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# 100. Eltern- und Teilzeit in der Kommunalverwaltung der LHH - Anzahl der
Beschaftigten in Teilzeit und Elternzeit sowie deren Anteile von M&nnern und Frauen

Abbildung 62: Entwicklung der Beschaftigten in Eltern- und Teilzeit in der Stadtverwaltung Hannover
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DATENBESCHREIBUNG

Zum Stichtag 31.12.2019 waren insgesamt 3.668 Mitarbeiter*innen (32,7 %) teilzeitbeschaftigt. Der
Anteil der Frauen liegt bei 83,1% (3.048), der Manner bei 16,9 % (620). Von den teilzeitbeschaftigten
Mitarbeiter*innen waren 79 Fihrungskrafte (2,2 %), davon 64 weiblich und 15 mannlich. Von denin

2019 insgesamt 3.707 in einem Dienst- und Schichtbetrieb der LHH arbeitenden Personen waren 973 teil-
zeitbeschaftigt. 220 Mitarbeiter*innen waren in Elternzeit, davon 201 Frauen und 19 Manner. Hier liegt
ein Manneranteil von 8,6 % vor.

NACHHALTIGKEITSRELEVANZ

Das Teilzeit- und Befristungsgesetz (TzBfG) [20] hat 2001 den Anspruch eingefhrt, Teilzeitarbeit zu for-
dern und die Diskriminierung von teilzeitbeschaftigten Arbeitnehmer*innen zu verhindern. Hierdurch sollen
Arbeitnehmer*innen unterstitzt werden, Familienleben und Beruf besser vereinbaren zu kénnen. Dies soll
auch Personen in leitenden Positionen méglich sein.

Die Ziele und MaBnahmen der Stadtverwaltung zur weiteren Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben
werden alle drei Jahre im Gleichstellungsplan festgeschrieben. Teilzeit ermoglicht es, ehrenamtlichem
Engagement, Fort- und Weiterbildung, Sport- und Freizeitaktivitaten sowie ganz individuellen Strategien
zur Selbstverwirklichung und Karriereentwicklung nachzugehen. Eine reduzierte Stundenzahl bietet
die Méglichkeit, nach Krankheit wieder langsam in das Arbeitsleben einzusteigen oder sich in Form von
Altersteilzeit allmahlich aus dem Erwerbsleben zurickzuziehen. Beziglich der Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben gilt es, nicht nur den Ausbau von Kinderbetreuungsmaoglichkeiten fir Beschaftigte voran-
zutreiben, sondern auch — mit Blick auf den demografischen Wandel — Beschaftigte mit pflegebedurftigen
Angehdrigen zu unterstitzen. Bei der Stadtverwaltung gilt jeder Arbeitsplatz bis hin zu FOhrungspositionen
grundsdtzlich als teilzeitgeeignet. Durch die flexible Arbeitszeit werden alle praktikablen Arbeitszeit-
verteilungen ermoglicht.
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PROGRAMME, PROJEKTE UND MASSNAHMEN

Il Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben

Der LHH ist eine familienbewusste Personalpolitik wichtig, weshalb sie sich dem bundesweiten Netz-
werk ,Erfolgsfaktor Familie” angeschlossen hat. ,Familie® wird in der Stadtverwaltung definiert als ,das
private und familiare Umfeld der Beschaftigten, wozu alle (Lebens-)Gemeinschaften zéhlen, in denen
eine soziale Verantwortung fur andere Ubernommen wird“ [21]. Zur Unterstitzung dieser Aufgaben gibt es
zum Beispiel flexible Tages- und Wochenarbeitszeit, Teleheimarbeit oder Sabbatjahre. Jeder Arbeitsplatz
in der Stadtverwaltung gilt grundsatzlich als teilzeitgeeignet. Berufliche Ausbildung sowie Weiterbildung
und Personalentwicklungswege sind in Teilzeit moglich und jeder Antrag auf Beurlaubung aus familidren
Grinden wird genehmigt.

Wesentliche MaBnahmen zur weiteren Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben wurden
im Verwaltungsentwicklungsprogramm 2016 bis 2020 der LHH verankert: die Umsetzung Lebensarbeits-
zeit- und Langzeitkonten, die weitere Umsetzung Konzept ,Beruf und Pflege®, eine vereinbarkeitsbewusste
Dienst- und Schichtplanung, das ,FUhren in Teilzeit” sowie die Aktivierung der Vaterrolle.

Il Angebote der Kinderbetreuung

Die Angebote der Kinderbetreuung reichen von Betriebskrippe, GroBtagespflegestelle Feuerwehr, wohnort-
nahe Sommerferienbetreuung fir Kinder, Bericksichtigung von Eltern-Kind-Buros bei der Neuanmietung
von BUrogebduden bis hin zur Fluxx-Kinder-Notfallbetreuung.

Il Lebensarbeitszeit- und Langzeitkonten

Zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben wurden seit 1. Januar 2018 Lebensarbeits-
zeit- und Langzeitkonten eingefUhrt. Bis zum 31. Dezember 2019 wurden insgesamt 473 Antrdge gestellt mit
insgesamt 107.860,30 eingebrachten Stunden. Davon entfielen differenziert nach Kategorien 194 Antrage
auf Altstunden (61.566 Stunden), 135 auf Sabbatjahre (30.553 Stunden), 117 auf Plusstunden (14.067
Stunden) und 27 gestellte Antrdge auf Urlaubsibernahme mit insgesamt 1.674 Stunden.
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# 101. Externe und interne Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen in der

Kommunalverwaltung der LHH - Anzahl der Teilnehmer*innentage und Anzahl

der Teilnehmer*innen (gesamt, Anteil Frauen und Mdnner)

Tabelle 51: Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen 2019 in der Stadtverwaltung

Externe Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen | Teilnehmer*innentage Anzahl der Teilnehmer*innen

Zusatzausbildungen/Weiterbildungen
Verwaltungslehrgang A-I
Verwaltungslehrgang A-II
Sonstige externe Fachfortbildung

- auBerhalb von Hannover

- in Hannover
Gesamt

Gesamt ohne Verw.-Lehrgange |+

weiblich
2364 687
1819 13
2260 15
2116 488
1211 458
9.770 1.661
5.691 1633

mannlich
229

17

5

440
305
996
974

gesamt
916

30

20

928
763
2,657
2,607

Interne Fortbildungen Teilnehmer*innentage Anzahl der Teilnehmer*innen

Verwaltungsreformentwicklung
Kundenorientierung
Sozial-/Methoden-/Selbstkompetenz
PersonalentwicklungsmaBnahmen
Informationsverarbeitung (PC-Fortbildung)
Forderung der Gleichstellung
Gesundheitsforderung
Betriebswirtschaftliche Grundlagen/NKR
Zusatzqualifizierung/Umschulung
Sonstige fachspezifische Kenntnisse
Gesamt

Daten 01.01. bis 31.12.2019

Quelle: Landeshauptstadt Hannover, Fachbereich Personal und Organisation

DATENBESCHREIBUNG

weiblich

122 17
931 148
393 146
977 266
1.063 372
77 37
1.208 452
186 T4
670 30
1325 444
6.952 1.986

mannlich
28

79

56

184

283

473
59

286
1.456

gesamt
45
227
202
450
655
37
925
133
38
730
3.442

Insgesamt sind in 2019 9.770 Teilnehmer*innentage bei externen Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen
sowie 6.952 beiinternen Fortbildungen zu verzeichnen. In 2019 haben im Vergleich zu 2018 mehr Mit-
arbeiter*innen (916 zu 849) an 177 Themen teilgenommen. Es sind 2019 mehr Teilnehmer*innentage pro
Teilnehmer*in (2.364 zu 1.870) angefallen, da mehr Mitarbeiter*innen an ldngerfristigen Weiterbildungen
teilgenommen haben. Durchschnittlich haben sich die stadtischen Beschaftigten im Jahr 2019 an 1,4 Tagen
je Mitarbeiter*in bei internen und externen Veranstaltungen fortgebildet. Bei der Betrachtung der exter-
nen Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen ist zu bertcksichtigen, dass die maximale Anzahl der jahrlichen
Teilnehmer*innen fur den Verwaltungslehrgang A-l und A-Il begrenzt ist. Bei den internen Fortbildungen
werden insbesondere die Angebote der Gesundheitsférderung von den Mitarbeitenden wahrgenommen
(925 von insgesamt 3.442 Teilnehmer*innen). Einige Themen werden als Inhouse-Veranstaltungen anstelle
von externen Fortbildungen durchgefihrt, z. B. fUr den stadtischen Ordnungsdienst oder fur die Schul-
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verwaltungskrafte. Der Anteil von Frauen unter den Teilnehmenden bei externen (62,5 %) und internen
(57,7 %) Fortbildungen ist merklich héher.

NACHHALTIGKEITSRELEVANZ

Die Weiterbildung und Qualifizierung von Beschaftigten nehmen im Hinblick auf die demografische
Entwicklung immer weiter an Bedeutung zu. Die Notwendigkeit von Angeboten fir zum Beispiel vorge-
schriebene technische Fortbildungen oder fur Fortbildungen zu geanderten und erh6hten gesetzlichen
Anforderungen erh6ht den Bedarf.

Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen erhdhen die Attraktivitdt als Arbeitgeberin und verbessern die
Chance der Mitarbeitenden, héherwertige Tatigkeiten und Fihrungspositionen einzunehmen. Sie stellen
somit ein wesentliches Instrument der Personalentwicklung dar. Weiterhin kénnen sie zu einer kunden-
orientierten Verwaltung beitragen.

Die Anzahl an Fortbildungen zu Nachhaltigkeitsstrategien und -themen ist bisher noch gering. Eine Inten-
sivierung auf FUhrungsebene kann dazu beitragen, Nachhaltigkeit in den Fachbereichen und Betrieben
als strategisches Instrument zu etablieren. Auf der Sachbearbeiter*innenebene kbnnen sie unterstitzen,
Verwaltungsabldufe — wie zum Beispiel die faire Beschaffung — nachhaltiger zu gestalten.

PROGRAMME, PROJEKTE UND MASSNAHMEN

B Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen

2019 wurde beziglich der internen Fortbildungsseminare eine Langzeit-Evaluation anhand 17 interner,
unterschiedlicher Seminarthemen mit insgesamt 44 Terminen (2017-2019) durchgefuhrt. Es wurden Fragen
zum Inhalt, zu der praktischen Umsetzung und zum Seminar insgesamt gestellt. Alle Seminare wurden
jeweils von der Mehrheit der Teilnehmer*innen grundsatzlich als gut und empfehlenswert bewertet, sodass
fur alle 17 internen Fortbildungen die Weiterfihrung der vorhandenen Inhalte als sinnvoll eingestuft worden
ist.

Zum Ausbau der sprachlichen Kompetenzen der Mitarbeiter*innen auBerhalb des beruflichen Kontextes
wurde fachbereichsibergreifend und in Zusammenarbeit mit der Volkshochschule ein ,Sprachprogramm®
analog des Betriebssportes geplant. Beginn der ersten Kurse war in 2018, eine Fortsetzung erfolgte jeweils
im Frohling und im Herbst 2019. Daneben gibt es seit 2016 die Mglichkeit, sich die Kosten fir Englisch- und
Franzosischsprachkurse auBerhalb eines beruflichen Kontextes teilweise erstatten zu lassen. In 2019 wurde
die Forderung auf alle Sprachen ausgedehnt.

Die Weiterbildung und Qualifizierung von Beschaftigten nimmt im Wege der demografischen Entwicklung
immer weiter an Bedeutung zu. Dies spiegelt sich bereits an den gestiegenen Teilnahmezahlen und Kosten
fUr WeiterbildungsmaBnahmen wider.

Als Beispiele fur veranderte dienstliche Anforderungen, die Qualifizierungsbedarfe der Mitarbeiter*innen
zur Folge haben, sind 2018 und auch weiterfohrend in 2019 die Qualifizierungen in ,systemischer Bera-
tung” und der ,Bachelorstudiengang Soziale Arbeit” im sozialen und organisatorischen Bereich sowie im
Fachbereich Umwelt und Stadtgrun die Weiterbildungen zur*m ,Fachagrarwirt*in Baumpflege®, zur*m
~FLL-zertifizierten Baumkontrolleur*in“ und die Qualifizierung zur*m ,Spielplatzkontrolleur*in“ zu benen-
nen. Ebenfalls zahlen die ,Qualifizierung zur*m staatlich gepriften Techniker*in® im Baubereich und auch
die Studiengange, wie zum Beispiel ,Management in der Gefahrenabwehr®, im Bereich der Feuerwehr dazu.
Zusétzlich werden auch mehr Weiterbildungen zum Thema ,,Projektmanagement” fachbereichsibergrei-
fend geférdert.
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# 102. Betriebliches Gesundheitsmanagement - Qualitative Beschreibung

DATENBESCHREIBUNG

Der seit 2007 bei der LHH angebotene Betriebssport umfasst die vier Handlungsfelder Bewegung, Entspan-
nung, Erndhrung und Freizeitaktivitaten. Die Anzahl der Teilnehmenden steigt stetig. Waren es in 2015 noch
insgesamt 1.775 Teilnehmer*innen, so stieg die Zahl in 2019 auf 2.142 Personen an.

NACHHALTIGKEITSRELEVANZ

Mit dem Betrieblichen Gesundheitsmanagement (BGM) [22] verfolgt die LHH das Ziel, Gesundheit und
Arbeitsfahigkeit ihrer Beschaftigten zu erhalten, zu férdern und gegebenenfalls wiederherzustellen. Das
Gesamtkonzept und Verstandnis des BGM ist in der ,Leitlinie Gesundheit und Arbeitsfahigkeit* zusammen-
gefasst. Als einer von fUnf Grundsatzen ist dort die Nachhaltigkeit festgeschrieben. Danach ist das BGM ein
auf Dauer angelegter Prozess, auch bei der Durchfiihrung von Projekten ist Nachhaltigkeit sicherzustellen.

PROGRAMME, PROJEKTE UND MASSNAHMEN

Neben den rechtlich verpflichtenden MaBnahmen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes (Séule I) sowie
des Betrieblichen Eingliederungsmanagements (Sdule II) stellt die Gesundheitsforderung und -prévention
der LHH die 3. Sdule des Betrieblichen Gesundheitsmanagements dar. Deren MaBnahmen werden zentral
und auch dezentral in den Fachbereichen und Betrieben entwickelt und stetig den sich verdndernden
Rahmenbedingungen entsprechend angepasst. Die Gesundheitskompetenzen der Beschaftigten und
Fohrungskrafte werden durch gezielte Personalentwicklung und Fortbildungsangebote gestarkt. Zudem
verfigt die LHH Uber einen internen ,Betrieblichen Gesundheitsservice” fir Fragen der Beschaftigten zu
Arbeitsplatz und personlicher Gesundheitssituation.

Zu den Handlungsfeldern der Gesundheitsforderung gehoren unter anderem die regelmaBigen arbeits-
medizinischen Vorsorgeuntersuchungen, Préavention psychische Gesundheit, Férderung der Gesundheits-
bildung zum Beispiel durch Fortbildungsangebote oder Gesundheitstage in den Fachbereichen, Amtern
und Betrieben, die Umsetzung gesundheitsforderlicher Konzepte wie zum Beispiel die Vereinbarkeit von
Beruf und Privatem, Arbeitszeitflexibilitat, gesunderhaltende Arbeitsplatzgestaltung und die betriebliche
Suchtpravention.
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UNTERZIEL 19.2

Erhohung der Dienstleistungsqualitat der
Verwaltung durch Digitalisierung

# 103. Verwaltungsstrategie zur Digitalisierung — Qualitative Beschreibung

Abbildung 63: Umsetzung der Digitalisierungsstrategie
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Quelle: Landeshauptstadt Hannover, Fachbereich Biro Oberbirgermeister

DATENBESCHREIBUNG

Qualitative Beschreibung

NACHHALTIGKEITSRELEVANZ

Mit der in 2018 erstellten Verwaltungsstrategie zur Digitalisierung [23] wurde fur die Stadtverwaltung

die Grundlage geschaffen, die Digitalisierung zu gestalten und damit auch zu mehr Burger*innenfreundlich-
keit beizutragen. Digitale kommunale Losungen mussen sich dabei stets am Gemeinwohl und damit

auch an Nachhaltigkeitskriterien orientieren und sollen dazu beitragen, die Standortattraktivitat und die

Lebensqualitat der Einwohner*innen in den Bereichen Mobilitat, Umwelt, Wirtschaft, Pflege und Kultur
ZU steigern.
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Digitalisierung ist eine gesamtstadtische Aufgabe, deren Umsetzung auch in der Verantwortung aller
Fachdezernate liegt. So werden in allen Dezernaten Digitale Scouts eingesetzt und es wurden die zentra-
len Funktionen des Digitalisierungsbeauftragten und Beauftragten fur digitale Infrastruktur innerhalb der
Stadtverwaltung geschaffen. Eine besondere Bedeutung kommt vor dem Hintergrund der digitalen Dienst-
leistungen auf die installierte Taskforce sowie das neu geschaffene Dezernat fUr Personal, Digitalisierung
und Recht zu.

Wie wichtig der Ausbau von leistungsfahigem WLAN und Breitband nicht nur in Gewerbe- und Wohn-
gebieten geworden ist, wird derzeit vor allem an Schulen deutlich. Ohne die Grundvoraussetzungen von
Anbindung und Ausstattung sind digitale Bildungsangebote nicht erfolgreich zu etablieren. Daher haben
die LHH und die Region Hannover den derzeitigen Zustand aller Schulstandorte sowie in einem Markterkun-
dungsverfahren die zukinftigen Planungen der Anbieter mit dem Ziel zusammengefasst, leistungsfahiges
Internet durch Eigen- und geforderten Fremdausbau an allen Standorten zu gewahrleisten und auf dem
Stadtgebiet die Ausstattung von Schiler*innen und Lehrkréften mit mobilen Gerdten voranzutreiben.

Dem erhohten Risiko, den Energie- und Ressourcenverbrauch zu erhéhen, muss dabei durch entsprechende
Suffizienzstrategien entgegengewirkt werden.

Das Onlinezugangsgesetz [24] verpflichtet Behdrden bis Ende 2022 dazu, grundsdtzlich Beantragungen
von Verwaltungsleistungen auch digital anzubieten. Bei den stadtischen Dienstleistungen spielt das ,Digi-
tale Rathaus” fur einfache und schnelle Dienstleistungen eine zentrale Rolle, um den Hannoveraner*innen
Dienstleistungen und Informationen in Echtzeit und ressourcenschonend Uber das Internet anbieten zu
kénnen. Grundvoraussetzung fUr nachhaltige Losungen ist die Einfihrung eines einheitlichen Servicekontos
durch die Lander sowie die Bereitstellung einer einheitlichen Plattform.

Um dem Veranderungsprozess in der Stadtverwaltung und der Gesellschaft Rechnung zu tragen, spielen
Innovationsstrategien eine groBe Rolle. Der Aufbau eigener Fachexpertise, das Nutzen von relevanten Netz-
werken und eine verbesserte Innovations- und Fehlerkultur wurde mit der Einrichtung von verwaltungs-
internen Digitalen Scouts, der Unterstitzung des Netzwerkes Digitales Hannover und der Er6ffnung eines
Kreativ- und Innovationsraumes begegnet. Auf hochster Fihrungsebene wurde das bisherige Personal-
dezernat unter anderem um die Aufgabe der Digitalisierung stadtischer Dienstleistungen und mit der
Einrichtung einer Task-Force um eine agile Organisationseinheit erweitert.

Auf Ebene der fachlichen Konzepte stehen neben den bereits beschriebenen schulischen Bildungsthemen
verkehrliche Konzepte im Fokus. Fir eine intelligente Verkehrs- und Parksteuerung befindet sich das Kon-
zept ,HannoVerKehr* in der Umsetzung und wird durch Initiativen wie die ,Urbane Logistik” einschlieBlich
in diesem Rahmen entwickelter digitaler Analyse-Tools zur Einsparung von Emissionen und Verkehr er-
ganzt. Aber auch in allen anderen Handlungsfeldern — wie etwa im Bereich des selbstbestimmten Wohnens
mit Unterstitzung von Nachbarschaftshilfe-Netzwerken und smarten Losungen im haduslichen Umfeld -
werden digitale Unterstitzungen erprobt und umgesetzt.

PROGRAMME, PROJEKTE UND MASSNAHMEN

B Digitale Infrastruktur

Die digitale Infrastruktur ist inzwischen zum Bestandteil von Daseinsfirsorge und zum wesentlichen Stand-
ortfaktor geworden. Prioritdres Ziel ist es, zundchst den Ausbau von schnellem Internet bei Haushalten,
Gewerbegebieten und Schulen zu beschleunigen.

Die LHH wird 25 Schulen durch Bundes- und Landesférdermittel mit Breitband erschlieen. Die weiteren
Schulen werden durch die Stadt Hannover und Eigeninitiative der Telekommunikationsunternehmen er-
schlossen. Bei Haushalten und Gewerbegebieten ist eine hohe Abdeckung von schnellem Internet vorhan-
den. Hier gilt es, die weiteren Ausbauaktivitdten der Wirtschaft bestmaoglich zu koordinieren.

DarUber hinaus soll der WLAN-Ausbau ebenfalls beschleunigt werden. Ziel ist es, dass alle Besprechungs-
raume und 6ffentliche Bereiche von stadtischen Dienstgebduden mit WLAN ausgestattet werden. Aktuell
sind circa 70 stadtische Gebdude mit WLAN versorgt. Teilweise ist dies auch fur die Offentlichkeit nutzbar.
Weiterhin wird die USTRA bis 2023 WLAN an allen Stadtbahnhaltestellen installieren, um eine flachen-
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deckende Versorgung wahrend der Reisekette gewdhrleisten zu kénnen. Fir die Busse werden vorhandene
Funkgerdte und Router funktional fur 6ffentliches WLAN erweitert.

Im Bereich des Mobilfunks hat die LHH eine LTE-Abdeckung von 99 Prozent (indoor und outdoor).
Erganzend hierzu wird die LHH die 5G-Technologie in Kooperation mit Wirtschaft und Wissenschaft fir
eine nachhaltige gesellschaftliche Nutzung testen.

I Digitale Dienstleistungen — Onlinezugangsgesetz

Die LHH bietet bereits einige Online-Dienstleistungen an, zum Beispiel die Online-Beantragung von
Urkunden, die Anmeldung und Informationseinholung zu Kita-Pldtzen oder die Zulassung eines Kraft-
fahrzeugs. Die Online-Verfiigbarkeit von weiteren Dienstleistungen befindet sich in der Umsetzung, wie
zum Beispiel die EinfOhrung des digitalen Baugenehmigungsverfahrens.

Um der gesetzlichen Verpflichtung bis 2023 gerecht zu werden, setzt die Stadtverwaltung eine Taskforce
ein, die eine beschleunigte Umsetzung von nutzer*innenorientierten, medienbruchfreien, digitalen Dienst-
leistungen im Rahmen des OZG in den Dezernaten/Fachbereichen gewdhrleistet.

Dariber hinaus beschaftigt sich die LHH in diesem Cluster unter anderem auch mit dem Thema Open-
GeoData. Mit der kostenfreien Bereitstellung von stdadtischen Geodaten wird der Ausbau des E-Govern-
ments vorangetrieben und die Kommunikation auf digitalem Wege zwischen Stadtverwaltung, Einwohner-
*innen und Unternehmen moderner aufgestellt. Stadtische Geodaten werden fir eigene Zwecke (Planung,
Dokumentation, Datenermittlung, Auswertung) erstellt und allen stadtischen Fachbereichen zur Verfigung
gestellt. Externe Kund*innen, zum Beispiel klein- und mittelstandische Unternehmen und Privatleute,
konnen diese Daten groBtenteils Uber www.hannover-gis.de einsehen, fir die Weiterverwendung wurden
die Daten bisher an die Kunden*innen (Architekten, Leistungstrager, Planungsbiros etc.) nur kostenpflich-
tig abgegeben.

Als weiterer Baustein ist das digitale Baugenehmigungsverfahren (eBGV) sowie die E-Bauakte zu
nennen. Das eBGV wird bei der LHH voraussichtlich im ersten Halbjahr 2021 eingefuhrt. Ziel ist, dass
Bauantrage digital eingereicht und bearbeitet werden kénnen. Hierdurch wird erheblicher Papierverbrauch,
der bei analogen Bauantragen durch das Ausdrucken insbesondere von groBformatigen Planen entsteht,
eingespart. Zudem unterbleibt der analoge Transport von Vorgédngen von den Antragsteller*innen zur
Bauverwaltung sowie von der Bauverwaltung zu anderen Verwaltungsfachstellen und zurick zu den
Antragsteller*innen. Die Kosten fur die Einfuhrung werden voraussichtlich 200.000 bis 250.000 Euro
betragen.

Uberdies digitalisiert die Bauordnung der LHH das Bauaktenarchiv mit rund 100.000 Bestandsbauakten.
Diese sind insbesondere auch fur Entwurfsverfasser*innen und Bauherr*innen wichtig, die zum Bauen im
Bestand die derzeitige Genehmigungslage prifen missen. Aber auch die Mitarbeitenden der LHH kénnen
so digital auf das Bauaktenarchiv zugreifen und Arbeitserleichterungen erfahren. Durch die Digitalisierung
werden Lagerkapazitaten und insgesamt mehrere Aktenstandorte frei. Zudem macht es die Digitalisie-
rung moglich, dass Akteneinsichtnehmende die Bauakten nach Identifizierung von zu Hause aus einsehen
kénnen, sodass unnétige Wege in die Bauverwaltung unterbleiben und folglich Wegezeiten und Emissionen
eingespart werden konnen. Die Kosten fir die extern im sogenannten ,Scan on demand*-Verfahren durch-
zufOhrende Digitalisierung werden voraussichtlich circa 2,5 Millionen Euro betragen. Mit der Umsetzung
dieses Vorhabens soll noch im Jahr 2020 begonnen werden.

B Schaffung eines Innovationsraums
Die Digitalisierung ist ein umfangreicher Veranderungsprozess auch innerhalb der Verwaltung. Dabei sind
die Mitarbeitenden einzubeziehen und der interdisziplinare Austausch sowie die Kreativitat zu fordern.
Agile Arbeitsformen, unterstitzt durch mobile Endgerate und Orte der Vernetzung, sollen diese Prozesse
begleiten.

Als ein zentrales Angebot wurde die Schaffung eines Innovationsraums umgesetzt. Der sogenannte
zwischen//raumist ein Ort, an dem Kreativitat, Innovation und agiles Arbeiten geférdert werden. Die drei
Bereiche pausen//raum, werk//raum und ruhe//raum stehen allen Beschaftigten der Stadtverwaltung
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offen — als Treffpunkt und Kommunikationsraum, fur (kreative) Workshops oder als alternativer Arbeits-
platz. Durch ihre Ausstattung mit zeitgemaBem Mobiliar, moderner Technik sowie kostenfreiem WLAN
laden alle Bereiche dazu ein, das Arbeiten in der Verwaltung neu zu erleben, zu denken und mitzugestalten.
Die Raumlichkeiten befinden sich im Erdgeschoss des ehemaligen Burgeramts Mitte.

B Medienentwicklungsplan (MEP)

Mit dem Medienentwicklungsplan (MEP) [25] hat die LHH ein strategisches Konzept vorgelegt, umin allen
allgemeinbildenden Schulen eine Infrastruktur bereitzustellen, die das mobile digitale Lernen ermdogli-
chen soll. Ziel ist es, den Lernenden und Lehrenden Losungen anzubieten, die es ihnen erlauben, sich auf
die padagogischen Inhalte und Ziele zu fokussieren, sodass digitale Technologien im Einklang mit pada-
gogischen Konzepten eingefihrt werden. Im Gesamtrollout sollen zurzeit 99 Schulen und etwa 52.000
Nutzer*innen Teil des ,Vollausbau MEP-Standard" werden.

Um allen Schulen schon im Jahr 2020 einen ersten Einstieg in das Programm MEP zu erméglichen, gibt
es seit August 2020 die Méglichkeit, als Schule das Onlineportal www.schulen-hannover.de auf Wunsch
und abhangig von der jeweils vorhandenen Infrastruktur zu nutzen. Die Schulen werden bei der Einfohrung
des Portals durch den Fachbereich Schule begleitet. Ebenso wird bereits ab dem Schuljahr 2020/2021
allen Schulen auf Wunsch die Moglichkeit gegeben, schulisch eingesetzte Tablets in das Mobile Device
Management der LHH zu integrieren, um einen Einstieg in das mobile Lernen zu ermdglichen. Dadurch
kénnen Lehrkrafte die entsprechende Klassenraumsteuerung nutzen. Im Zuge der MaBnahmenumsetzung
zur Digitalisierung an Schulen erarbeitet die LHH ein Konzept, um die Schulen ab 2021 flachendeckend
mit einem Basis-WLAN ausstatten zu konnen. Parallel zu den MaBnahmen des Medienentwicklungsplans
wird aktuell damit begonnen, sechs Schulen in den MEP-Standard zu Gbernehmen. Im Rahmen des MEPs
werden Schulen technisch erschlossen und nach MEP-Standards sowie den Anforderungen aus dem
schulischen Medienbildungskonzept ausgestattet. Dazu gehoren: flachendeckendes WLAN und Breitband-
Internetanschluss, Ausstattung der Unterrichtsrdume mit digitalen Projektionsfldchen, Einfihrung von
mobilen Endgeraten (Tablets), Dienste im Schulnetz/Betrieb im Rechenzentrum der LHH sowie Support
nach Vollausbau im MEP-Standard.

B Verkehrsmanagement ,HannoVerKehr*

Die Frage nach einem zukunftsfahigen Mobilitdtskonzept ist elementar, um den Verkehr multimodaler,
sauberer und sicherer zu machen. Das gilt insbesondere rund um die wichtigen Themen Gesundheit

und Luftreinhaltung. Die E-Mobilitat ist dazu ein wesentlicher Baustein und der kontinuierliche Aufbau
des stadtischen Verkehrsmanagements ,HannoVerKehr” tragt dazu bei, die Stréme des motorisierten
Verkehrs in der Stadt verkehrslageunabhdngiger und somit noch effizienter zu lenken. Dadurch werden
Emissionen vermieden und Fahrzeiten reduziert. Module des digitalen Verkehrsmanagementsystems sind
HannoVerKehrsDaten, HannoVerKehrsSteuerung, HannoVerKehrsParken, HannoVerKehrsAssistent und
HannoVerKehrintermodal.

Ergdnzend dazu sind die Initiativen und Projekte ,Urbane Logistik", ,USEful“ und ,5G Access to Public
Spaces (5GAPS)*“ zu nennen. Das Projekt 5GAPS befindet sich gegenwartig in der Konzeptphase und soll
perspektivisch in 2021 in die Testphase Uberfuhrt werden. Hinter dem 5GAPS-Projekt verbirgt sich das
Vorhaben, den 6ffentlichen Raum in den drei Raumdimensionen digital in (nahezu) beliebiger Feinheit
zu erfassen und aufzuteilen, die ermittelten rdumlichen Wirfel (Cubelets) systematisch mittels IDs zu
adressieren und somit Zielgruppen mit unterschiedlichen teilweise konkurrierenden Nutzungsbedarfen
zuganglich zu machen. Das Ziel von 5GAPS ist ein hochprazises dreidimensionales Positionierungssystem,
dessen diskrete virtuelle Worfel jederzeit beliebige, noch zu bestimmende Eigenschaften annehmen kén-
nen. Die dynamischen Anderungen der Wirfeleigenschaften im Zeitablauf missen in Echtzeit erfasst und
verarbeitet werden, um Nutzungen zu ermoglichen oder Nutzungskonflikte zu vermeiden. Der technische
Ansatzist ein global definiertes, skalierbares Koordinatensystem, das Raum-, Zeit- und Zustandsinforma-
tionen erfasst. Mithilfe von 5GAPS kann die Stadtverwaltung verkehrliche, logistische, stadtplanerische
und touristische Prozesse effizienter und zielorientierter an die BedUrfnisse der Bewohner*innen anpas-
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sen und gestalten (unter anderem dynamische Administration und Steuerung von GroBveranstaltungen,
dynamische Parkraumbewirtschaftung, dynamisches Baustellenmanagement). Auch eine automatisierte
Erfassung und Dokumentation von Zustédnden beziehungsweise Veranderungen im ¢ffentlichen Raum lasst
sich in Echtzeit realisieren. 5GAPS bietet durch seine zukunftsorientierte Ausrichtung das Potenzial, unter
anderem Kraftfahrzeugverkehre intelligent zu steuern, Park-Such-Verkehre zu verringern und somit eine
Reduzierung der Emissionen zu bewirken.

I Digitale Senior*innenarbeit (alter(n)sgerechte Quartiersentwicklung)

Digitale Technologien bieten neue Chancen fur mehr Vielfalt, Teilhabe und Chancengleichheit. Bereits
heute leistet digitales burgerschaftliches Engagement einen wichtigen gesellschaftlichen und sozialen
Beitrag. Im Rahmen einer Kooperationspartnerschaft (seit Januar 2017) zwischen der LHH und nebenan.de
nutzt der Fachbereich Senioren die digitale Nachbarschaftsplattform. Dabei bietet nebenan.de den Nach-
bar*innen Moglichkeiten an, miteinander in Kontakt zu treten und Nachbarschaft aktiv zu leben. Der
Fachbereich Senioren nutzt die digitale Nachbarschaftsplattform zudem in der alter(n)sgerechten Quar-
tiersentwicklung unter anderem, um Nachbar*innen auf die Angebote fir Senior*innen hinzuweisen,
Beratung und Mdéglichkeiten fir Engagement zu vermitteln sowie Nachbar*innen mit dhnlichen Interessen
zu vernetzen.

Um alle gesellschaftlichen Gruppen auf dem Weg der Digitalisierung mitzunehmen, hat die LHH mit
den ehrenamtlichen Medien- und Techniklots*innen ein vorbildliches Angebot geschaffen. Sie unter-
stutzen jahrlich tber 2.000 Menschen ab 60 Jahren im Umgang mit neuen Medien und helfen beim Kauf
von Smartphone, Tablet und anderem sowie bei der Behebung von Softwareproblemen oder Fragen zur
digitalen Nachbarschaftsplattform nebenan.de. Erganzend werden auch Kurse for Computer, Tablet und
Smartphone angeboten.

Im Bereich des technikunterstitzten Wohnens werden in der kommunalen Technikberatung und smarten
Musterwohnung des Fachbereichs Senioren technische Assistenzsysteme fUr die Erhaltung der Selbst-
bestimmung und Selbststandigkeit zu Hause gezeigt: In der smarten Musterwohnung kénnen im Roder-
bruch oder in einer digitalen 360-Grad-Ansicht die Objekte angeschaut werden. Ziel ist, Senior*innen,
(pflegende) Angehdrige und Organisationen fur die aktuellen technischen Méglichkeiten fir die eigene
Wohnung im Bereich Ambient Assisted Living, Smart Home und E-Health zu sensibilisieren. In der Praxis
sind Systeme wie automatische Herdabschaltungen oder Sturzsensoren haufig unbekannt.

ZUM WEITERLESEN

- Landeshauptstadt Hannover (2008):
Der Lokale Integrationsplan

- Landeshauptstadt Hannover (2016):
Verwaltungsentwicklungsprogramm 2016 bis 2020, Informationsdrucksache Nr. 2529/2016 und
Berichtswesen Verwaltungsentwicklungsprogramm 2020, Informationsdrucksache Nr.1020/2019

- Landeshauptstadt Hannover (2019):
Neue Regelung fur eine geschlechtergerechte Sprache

- Landeshauptstadt Hannover (2020):
Personal- und Organisationsbericht 2018/2019,
Informationsdrucksache Nr. 2327/2020

- Landeshauptstadt Hannover (2020):
Gleichstellungsplan nach dem Niedersachsischen Gleichberechtigungsgesetz (NGG),
Informationsdrucksache Nr.1492/2020
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LEITZIEL 20

Nachhaltigkeit querschnittsorientiert
etablieren, Partizipation auf allen
Ebenen starken

Mit der ,2030-Agenda fur nachhaltige Entwicklung® der Vereinten Nationen [26]
haben sich die 196 unterzeichnenden Staaten verpflichtet, die 17 Globalen Nach-
haltigkeitsziele auf allen Ebenen umzusetzen und regelmdBig Bericht zu erstatten.
Neu ist, dass sich die SDG an den Menschenrechten orientieren, unter zivilgesell-
schaftlicher Beteiligung formuliert und universell gultig sind. Die Umsetzung richtet
sich an die ,Lander des Globalen Nordens® und an die ,Lander des Globalen Stdens*

gleichermaBen.

Als handlungsleitend gelten folgende funf Prinzipien:
1. Die Wirde des Menschen in den Mittelpunkt stellen
2. Den Planeten schitzen

3. Wohlstand fur alle foérdern

4. Frieden fordern -

S
5. Globale Partnerschaften aufbauen b
jl————
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Die Staaten verpflichten sich, die Ziele auf allen Ebenen umzusetzen und regel-
maBig Bericht zu erstatten. Erstmals soll dabei die Zielerreichung anhand von
230 Indikatoren und verschiedenen Monitoring-Instrumenten erfolgen, also nach

einem fUr alle UN-Mitgliedsstaaten geltenden Zielsystem.

Das SDG 11 - Stadte und menschliche Siedlungen inklusiv, sicher, resilient und
nachhaltig zu gestalten — sieht Kommunen explizit als Motor von Nachhaltigkeits-
aktivitaten. Entsprechend verabschiedete die Bundesregierung im Januar 2017 die
,Deutsche Nachhaltigkeitsstrategie® [1], die die ,Agenda 2030 fiUr nachhaltige Ent-
wicklung® als neuen strategischen Orientierungsrahmen aufgreift.

Der von der Bundesregierung beauftragte ,Peer Review 2018 zur Deutschen Nach-
haltigkeitsstrategie“ kommt zu dem Schluss, dass in der deutschen Gesellschaft und
im politischen System Deutschlands wichtige Grundlagen der nachhaltigen Ent-
wicklung fest verankert seien. Allerdings ,ist noch viel zu tun, um einen erfolgreichen
deutschen Weg hin zu Nachhaltigkeit zu gestalten.” [27] Inzwischen liegt die Dialog-
fassung der ,Deutschen Nachhaltigkeitsstrategie 2021 vor [28].

RELEVANZ FUR KOMMUNEN

,Der Kampf um die globale Nachhaltigkeit wird sich in den Stdadten entscheiden®, erkldrte der UN-
Generalsekretar Ban Ki-Moon bereits am 23. April 2012 vor einer Delegation von Birgermeister*innen und
Reprdsentant*innen von Gebietskorperschaften in New York [29].

Stadte nachhaltig zu gestalten ist eine groBe kommunalpolitische Aufgabe. Der Aufbau eines Nach-
haltigkeitsmanagementsystems soll dabei unterstitzen, fir die zahlreichen kommunalen Handlungsfelder
eine kohdrente, in sich stimmige Nachhaltigkeitsstrategie zu entwickeln. Um Kommunen in dieser Arbeit
zu unterstitzen, wurde im Rahmen des Vorhabens ,Monitor nachhaltige Kommune® der Bertelsmann
Stiftung und deren weiteren Partner*innen ein Indikatorenkatalog ,,SDG-Indikatoren fir Kommunen*
erarbeitet [30]. Dieser, vom Prasidium des Deutschen Stddtetags [31] empfohlene ,Indikatoren-Koffer®,
orientiert sich an den SDG, wobei jede Kommune entsprechend ihrer Rahmenbedingungen ihre eigenen
Schwerpunkte setzen kann und soll.

Damit der Aufbau und die Umsetzung von Nachhaltigkeitsstrategien in Kommunen gelingen kann,
braucht es allerdings auch einen Bedeutungsgewinn der Kommunen bei der Deutschen Nachhaltigkeits-
strategie [32], eine verstarkte Kommunikationsstrategie sowie finanzielle und personelle Unterstitzung
durch den Bund, kéharente Forderlandschaften sowie forderliche gesetzliche Rahmenbedingungen.

41



DIMENSION GOOD GOVERNANCE

BEZUG ZU HANNOVER

Nachhaltigkeit querschnittsorientiert zu etablieren, ist in der LHH seit 25 Jahren ein laufender Prozess.
Der Rat der LHH beschloss 1995, eine lokale Agenda 21im Dialog mit Einwohner*innen, értlichen Organi-
sationen und der Wirtschaft zu erstellen. Das neu gegrindete ,Agenda 21-Biro* der LHH wurde 1996 mit
der Umsetzung des Ratsbeschlusses betraut. Bereits im Endbericht (1998) [33] wurden erste Leitbilder
und Leitlinien einer nachhaltigen Entwicklung formuliert und Nachhaltigkeit — auch als Aufgabe einer
Kommune, die ,,Uber den Tellerrand hinausgeht” — in das damalige Leitbild der LHH aufgenommen.

Im Ratsbeschluss vom Mai 2016 zum integrierten Stadtentwicklungskonzept ,Mein Hannover 2030
wurde das Querschnittsthema Nachhaltigkeit mit funf Schwerpunkten aufgenommen. Im gleichen
Jahr fasste der Rat mit der Unterzeichnung der Resolution ,2030-Agenda fir Nachhaltige Entwicklung:
Nachhaltigkeit auf kommunaler Ebene gestalten” den Beschluss zur Verstarkung der Informations- und
Bewusstseinsbildung zu den Nachhaltigkeitszielen, zur Einbindung der Nachhaltigkeitsziele als Quer-
schnittsaufgabe in die kommunalen Handlungsfelder und zur Vertiefung globaler Netzwerke und (Stadte-)
Partnerschaften, zur Einbeziehung der Potenziale von Migrant*innen sowie zur weiteren Starkung des
Fairen Handels.

Das Agenda 21- und Nachhaltigkeitsbiro ist dabei Koordinationsstelle fir Themen der nachhaltigen
Entwicklung, um unter anderem:

Die Verankerung von Nachhaltigkeit als Querschnittsaufgabe der Verwaltung zu unterstitzen

Nachhaltigkeitsstrategien und -bausteine zu entwickeln

Nachhaltige Lebensstile in der Stadtgesellschaft zu fordern

Nachhaltigkeitsakteur*innen und Férderung des Austausches in Netzwerken zu unterstitzen
- Wissen und wachsende Gestaltungskompetenz im Rahmen der Bildung fir Nachhaltige Entwicklung

zu vermitteln

Kommunale Entwicklungszusammenarbeit durch Praxisprojekte zu starken

Die Preisverleihung der Stiftung Deutscher Nachhaltigkeitspreis [34] als ,Nachhaltigste GroBstadt 2018
bestdtigt den ,Hannoverschen Weg der Nachhaltigkeit®. Sie ist gleichermaBen Motivation und Verpflich-
tung, diesen Weg fortzufihren.

Da Nachhaltigkeit in fast alle Bereiche des taglichen Lebens hineinwirkt, kann sie nicht einfach ,ver-
ordnet” werden. Sie lebt von der aktiven Mitgestaltung durch die Mitarbeitenden der Verwaltung, durch
Wirtschaftsunternehmen und -verbande, Bildungsinstitutionen, umwelt-, sozial- und entwicklungs-
politische Initiativen und Organisationen, Sportvereine, religiose Einrichtungen, Kulturschaffenden,
ehrenamtlich Tatigen sowie Menschen in der Nachbarschaft, im Quartier oder im Stadtteil.
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Unterziele und # Indikatoren

UNTERZIEL 20.1

Engagement der Einwohner*innen stérken, Beteiligungs- und
Mitwirkungsmaéglichkeiten strukturell im Verwaltungshandeln verankern

# 104. Beteiligung an Wahlen - Wahlbeteiligung an ausgewdhlten Wahlen als Anteil
der Wahlberechtigten in Prozent

# 105. Birgerschaftliches Engagement - Anzahl ausgestellter Ehrenamtskarten,
Tatigkeitsbereiche und Altersgruppen sowie Anzahl der Férderungen Ehrenamtlicher aus
dem ,Forderfonds fUr Formen der Anerkennung von Birgerschaftlichem Engagement”

UNTERZIEL 20.2

Nachhaltige Beschaffung und Fairen Handel voranbringen,
kommunale Entwicklungszusammenarbeit ausbauen

# 106. Nachhaltige Beschaffung und Fairer Handel - Qualitative Beschreibung

# 107. Partnerschaften mit Landern des Globalen Siidens — Qualitative Beschreibung

UNTERZIEL 20.3

Wirkungsorientiertes Nachhaltigkeitsmanagement aufbauen

# 108. Wirkungsorientiertes Nachhaltigkeitsmanagement — Qualitative
Beschreibung
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UNTERZIEL 20.1

Engagement der Einwohner*innen stéarken,
Beteiligungs- und Mitwirkungsmoglichkeiten
strukturell im Verwaltungshandeln verankern

# 104. Beteiligung an Wahlen - Wahlbeteiligung an ausgewahlten Wahlen als Anteil der
Wahlberechtigten in Prozent

Abbildung 64: Entwicklung der Wahlbeteiligung an Bundestags- und Europawahlen
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Quelle: Landeshauptstadt Hannover, Sachgebiet Wahlen und Statistik: Statistisches Jahrbuch der Landeshauptstadt Hannover
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DATENBESCHREIBUNG

Die Wahlbeteiligung 2019 ist bei der Europawahl gegeniber 2014 in allen Stadtteilen gestiegen. Stadtweit
lag sie bei 63,7 %, einem Plus von 17,2 Prozentpunkten gegentber 2014. In 15 Stadtteilen lag sie Uber 70 %.
Die Wahlbeteiligung in den einzelnen Stadtteilen schwankt deutlich zwischen 40,3 % in Vahrenheide und
einem fast doppelt so hohen Wert von 76,8 % im Stadtteil Zoo.

Bei der Bundestagswahl ist die Beteiligung im Jahr 2017 in der LHH im Vergleich zu 2013 um 3,6 Prozent-
punkte von 72,4 auf 76 % (Region Hannover 78,3 %) deutlich gestiegen. Die Spannweite bei den Gebieten
mit den héchsten Wahlbeteiligungen im Stadtteil Zoo (86,1 %), Wilferode (85,7 %) und Isernhagen-Sid
(85,3 %) reicht Uber mittlere Wahlbeteiligungen in Oberricklingen (73,5 %) und Wettbergen (77,5 %) bis zu
den niedrigsten Wahlbeteiligungen in Vahrenheide (56,9 %), Hainholz (57,9 %) und MUhlenberg (59,4 %).

Eine Analyse des Wahlverhaltens [35] nach Alter und Geschlecht ergab, dass die Zunahme der Wahl-
beteiligung Uber alle Altersgruppen in der Stichprobe der reprasentativen Wahlstatistik +2,6 Prozentpunkte
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betrdgt. Amrelativ starksten ist die Zunahme mit +7,3 Prozentpunkten bei den 18- bis 24-Jahrigen und mit
+6,3 Prozentpunkten bei den 25- bis 34-Jahrigen. Bis zu einem Alter von 69 Jahren gehen deutlich mehr
Frauen als Manner zur Wahl. Bei den 18- bis 24-Jahrigen ist dieses Verhalten am starksten ausgepragt, hier
wahlen 6,3 Prozentpunkte mehr Frauen als Manner. Der Trend zur Briefwahl geht weiter; inzwischen wahlt
jede*r funfte Wahlberechtigte per Brief [36].

NACHHALTIGKEITSRELEVANZ

FUr die Mehrheit der Burger*innen sind Wahlen die Hauptform der direkten Teilnahme am politischen
Prozess. Sie sind damit das wichtigste Instrument politischer Beteiligung in der Demokratie. Durch Wahlen
wird die politische Fihrung bestimmt und der politische Kurs der ndachsten Legislaturperiode festgelegt.
Wahlen sind das wirksamste Instrument demokratischer Kontrolle. In den vergangenen Wahlen nahm die
Beteiligung allgemein wieder zu. Insbesondere die Europawahl 2019 hat gezeigt, dass es oftmals eine Frage
der Themen ist, die die Wahlberechtigten zur Teilnahme motiviert.

In der LHH zeigt sich, dass die Wahlbeteiligung in Stadtteilen mit hohen materiellen Standards
(Uberwiegend Ein- und Zweifamilienhduser, hohes Durchschnittseinkommen), einem héheren Altersdurch-
schnitt und geringerer Bevolkerungsdynamik deutlich héher ausfallt. Niedrige Wahlbeteiligungen sind in
Stadtteilen mit sozial eher prekaren Wohn- und Lebenslagen festzustellen. Faktoren wie Alter, Geschlecht,
Bildungsniveau, Einkommenssituation und sozialer Status nehmen dabei groBen Einfluss auf das Wahl-
verhalten. Nicht alle, die wahlberechtigt sind, nehmen allerdings ihr Wahlrecht in Anspruch. In einigen
Stadtteilen waren es bei der letzten Bundestagswahl weniger als 60 Prozent.

Wahlberechtigt bei Bundestagswahlen sind Deutsche im Alter von 18 Jahren und alter. Bei der EU-Wahl
sind ebenfalls volljahrige Deutsche und EU-Ausléander*innen wahlberechtigt. Nicht wahlberechtigt sind
unter anderem Kinder und Jugendliche, die die Volljahrigkeit noch nicht erreicht haben, Menschen, denen
per Richterspruch das Wahlrecht aberkannt wurde, sowie alle Auslander*innen bei Bundestagswahlen
und alle Nicht-EU-Auslander*innen bei EU-Wahlen. So sind in einzelnen Stadtteilen rund die Halfte der
Bewohner*innen von der Wahl ausgeschlossen. Dies sind zudem Stadtteile mit einer geringen Wahlbeteili-
gung unter den Wahlberechtigten. Insbesondere in diesen Stadtteilen missen andere Formen der Beteili-
gung, zum Beispiel Familienkonferenzen und MaBnahmen in den Quartieren, ansetzen.

PROGRAMME, PROJEKTE UND MASSNAHMEN

I Allen Berechtigten die Wahlteilnahme ermaglichen

Die Auswahl der Wahllokale erfolgt wohnungsnah und — soweit méglich — barrierefrei. Personen in Einrich-
tungen wird mithilfe von mobilen Wahlvorstanden die Teilnahme an den Wahlen ermdglicht. Fir sehbehin-
derte Wahler*innen stellen die Landesvereine des Deutschen Blinden- und Sehbehindertenverbandes e. V.

(DBSV) fir Europa-, Bundestags- und Landtagswahlen sogenannte Stimmzettelschablonen kostenfrei zur
Verfigung.

Die LHH wirbt fur die Teilnahme Wohnungsloser und Obdachloser im StraBenmagazin Asphalt und richtet
eine tempordre BriefwahlauBenstelle fir Nichtgemeldete im Tagestreff Mecki-Laden ein. Hier kénnen Woh-
nungs- und Obdachlose anhand ihres Personalausweises ihre Identitat nachweisen und sich im Wahlerver-
zeichnis nachtragen lassen.

Die Landeshauptstadt ladt bei Europawahlen aktiv EU-Birger*innen ein, sich in das Wahlerverzeichnis
eintragen zu lassen, um an der Europawahl in Hannover teilnehmen zu kénnen.

45



DIMENSION GOOD GOVERNANCE

# 105. BUrgerschaftliches Engagement — Anzahl ausgestellter Ehrenamtskarten,
Tatigkeitsbereiche und Altersgruppen sowie Anzahl der Férderungen Ehrenamtlicher aus
dem ,Férderfonds fur Formen der Anerkennung von Birgerschaftlichem Engagement*®

Abbildung 65: Verteilung der Ehrenamtskarten nach Tatigkeitsbereichen der Karteninhaber*innen von 2010 bis 2019
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Quelle: Landeshauptstadt Hannover, Fachbereich Soziales

Tabelle 52: Forderfonds der Landeshauptstadt Hannover fiir Formen der Anerkennung von
Burgerschaftlichem Engagement

Bewilligte Antrdge / Profitierende Bereitstehende
profitierende Organi- Ehrenamtliche Abgerufene Férdersumme

sationen gesamt gesamt Fordersumme gesamt

2010 94 4041 59.540€ 65.000€
20M 119 4378 65.943€ 65.000€
2012 119 3563 65.157€ 65.000€
2013 135 4.465 66.345€ 65.000€
2014 144 4.725 64.982€ 65.000€
2015 136 5330 64.662€ 65.000€
2016 141 5.698 74983€ 80.000€
2017 141 5.583 71.739€ 80.000€
2018 142 4897 71.856€ 80.000€
2019* 174 6.701 88.200€ 81.200€

* 2019 aktualisiert nach Drucksache Nr. 0319/2020 N1 - Férderfonds fur Formen der Anerkennung von Birgerschaftlichem Engagement

Quelle: Landeshauptstadt Hannover, Fachbereich Soziales
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DATENBESCHREIBUNG

Im ersten Jahr der EinfUhrung (2010) wurden 718 Ehrenamtskarten ausgestellt, bis zum Stichtag 31.12.2019
waren es insgesamt bereits 1.949 ausgestellte Enhrenamtskarten. Der héchste Anteil von Kartenbesitzer-
*innen zeigt sich mit 46 % im Bereich Soziales (Senior*innen/Jugend/Kinder/Familie), 12 % bei Kirchen und
11% im Téatigkeitsfeld Migration/Integration. Im Hinblick auf die Verteilung der Ehrenamtskarten auf die
Altersgruppen nimmt mit 30 % die Gruppe der 66- bis 75-Jahrigen den gréBten Anteil ein, gefolgt von 76-
bis 85-Jahrigen mit 24 %.

Im Forderfonds standen 2019 Mittel in Hohe von 81.200 Euro zur Verfigung. Es wurden Antrdge von 174
Organisationen und Initiativen bewilligt, innerhalb derer anndhernd 6.700 ehrenamtlich Engagierte von
den Fordermitteln und der mit deren Hilfe umgesetzten MaBnahmen profitiert haben [37].

NACHHALTIGKEITSRELEVANZ

Birgerschaftliches Engagement ist ein Sammelbegriff fir verschiedene Engagement-Formen vom (klassi-
schen) Ehrenamt bis hin zu Tatigkeiten in selbst organisierten Initiativen und Projekten. Gemeinsam ist
den Tatigkeiten, dass sie nicht auf finanziellen/materiellen Gewinn ausgerichtet sind, sich am Gemeinwohl
orientieren und nicht ausschlieBlich im familidren oder privaten Umfeld stattfinden.

Mehr als 150.000 Menschen [38] sind in der LHH ehrenamtlich aktiv. Sie tragen direkt wie indirekt zum
solidarischen Zusammenhalt der Gesellschaft bei, bereichern die Stadt- und Quartiersentwicklung mit neu-
en Ideen und starken die Resilienz des Gemeinwesens. Das 5. Burger-Panel ,Freiwilliges und ehrenamtliches
Engagement” der LHH kam in 2016 zu folgendem Ergebnis: Mehr als ein Drittel (34,1 Prozent) der Befragten
ist derzeit freiwillig [39] oder ehrenamtlich engagiert. Am hochsten ist der Anteil der aktuell Engagierten
mit 44,6 Prozent bei den 65- bis 74-Jahrigen, am niedrigsten bei den 35- bis 44-Jahrigen (27,2 Prozent).
Gemeinwohlorganisationen, Verbdnde und auch die LHH selbst haben allerdings zunehmend Probleme bei
der Gewinnung von ehrenamtlich Engagierten. Es zeigt sich: Freiwilliges Engagement ist nicht vorausset-
zungslos, sondern bedarf forderlicher Strukturen und Rahmenbedingungen, einer aktiven Foérderrolle der
Kommune sowie einer breiten Anerkennungskultur.

Aktuelle gesellschaftspolitische und soziale Entwicklungen, wie beispielsweise Digitalisierung, Zuwan-
derung, Prozesse gesellschaftlicher Spaltung oder Segregation in Quartieren, stellen birgerschaftliches
Engagement und Partizipation strukturell vor neue Herausforderungen. Partizipation ist ein Grundpfeiler
einer nachhaltigen Stadtentwicklung und benétigt daher politischen Willen und Auftrag, muss integraler
Bestandteil einer gesamtstddtischen Strategie sein, benoétigt finanzielle und personelle Ressourcen und fur
jedes Vorhaben ein maBgeschneidertes Vorgehen sowie einen méglichst zeitnahen Umsetzungshorizont.

Die Kommune selbst hat dabei Vorbildfunktion, denn sie kann nur authentisch nach auBen beteiligen,
wenn auch nach innen eine gute Beteiligungskultur gelebt wird. Beteiligung ist im Leitbild der Stadtver-
waltung und in den Leitlinien fOr FOhrung und Zusammenarbeit festgelegt. Zur weiteren Verstetigung der
Beschaftigtenbeteiligung wurden in vier Workshops eine Vereinbarung zur Beschéaftigtenbeteiligung vom
Gesamtpersonalrat und dem Fachbereich Personal und Organisation erarbeitet.

PROGRAMME, PROJEKTE UND MASSNAHMEN

B Birgerschaftliches Engagement und Férderfonds
Ziel der LHH ist es, das birgerschaftliche Engagement in seiner Vielfalt durch férderliche Rahmen-
bedingungen anzuregen und die Kontinuitat zu sichern. Dabei sollen nach Zielgruppen und Engagement-
bereichen differenzierte Losungsansatze angeboten werden, die birgerschaftliches Engagement auf
gesamtstddtischer wie quartiersbezogener Ebene sichern. Politik, Verwaltung, Gemeinwohlorganisationen,
Institutionen, Unternehmen und Birger*innen sollen fir die (Forder-)Belange von birgerschaftlichem
Engagement sensibilisiert und entsprechende erforderliche Anreize und MaBnahmen geschaffen werden.
Zurin der LHH etablierten Anerkennungskultur fir burgerschaftliches Engagement zéhlt der Férder-
fonds [40], der Vereinen, Initiativen, Einrichtungen oder Projekten eine Mittelbeantragung ermoglicht, die
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der Umsetzung von Formen der Anerkennung fur birgerschaftliches Engagement dient und ausschlieBlich
freiwillig Engagierten selbst zugutekommt.

M .Freiwillig in Hannover“ — Netzwerk Birgermitwirkung

Das ,Netzwerk Burgermitwirkung” [41] ist ein offener Zusammenschluss verschiedener Organisationen,
Initiativen, Verbédnde, Vereine, Trager, Einrichtungen, Bereiche der 6ffentlichen Verwaltung und Unter-
nehmen, die das freiwillige Engagement in Hannover starken méchten. Dem Netzwerk gehéren circa 75
Kooperationspartner*innen an, mit einem Sprecherkreis, bestehend aus der ,Stelle fur Engagement-
forderung der LHH", dem Freiwilligenzentrum Hannover, der AWO Region Hannover, dem Diakonischen
Werk Hannover, KIBIS (Kontakt-, Informations- und Beratungsstelle im Selbsthilfebereich) sowie GEMiDe.
Unter dem Leitmotiv ,Freiwillig in Hannover” bindeln die Netzwerk-Kooperationspartner*innen ihre
Kompetenzen im Rahmen vielfaltiger Kooperationen und bringen gemeinsame MaBnahmen und Projekte
auf den Weg, die freiwilliges Engagement starken. Unter anderem wird hier die Hannoversche Freiwilligen-
borse [42] organisiert, eine Veranstaltung, an der 2019 insgesamt 85 gemeinnUtzige Organisationen und
5.000 Besucher*innen teilnahmen.

Auf der Veranstaltung ,Hannover Marktplatz“ [43] treffen Vertreter*innen von gemeinwohlorientierten
Organisationen auf Vertreter*innen lokaler Unternehmen, um im Speed-Dating unentgeltliche Leistungen
zu tauschen und gemeinnUtzige Projekte fir unsere Stadt und Gesellschaft voranzubringen. Die Organisa-
tionen stellen Projekte vor, fur die sie die Unterstitzung von Unternehmen, Handwerksbetrieben oder
Dienstleistern benotigen: Arbeitskraft, Raumlichkeiten, Mentoring oder Beratung, Sachspenden und vieles
mehr. Im Gegenzug profitieren die Unternehmen von Leistungen der Organisationen. 2019 waren insgesamt
32 Unternehmen und 34 gemeinn(tzige Organisationen beteiligt.

B Freiwillige Feuerwehr der LHH

Die Freiwillige Feuerwehr der LHH [44] gliedert sich in 17 Ortsfeuerwehren, in denen sich rund 750 Frauen
und Manner in der Einsatzabteilung engagieren. Neben den klassischen Aufgaben im Brandschutz, in der
Technischen Hilfeleistung und im Katastrophenschutz nimmt die Freiwillige Feuerwehr auch Aufgaben im
kulturellen Bereich und in der Kinder- und Jugendarbeit in den einzelnen Stadtteilen wahr.

In den 17 Ortsfeuerwehren waren in 2019 insgesamt rund 570 Madchen und Jungen im Alter von 6 bis
12 Jahren in den sogenannten Kinderfeuerwehren aktiv. Neben der Vorbereitung auf die Mitgliedschaft in
der Jugendfeuerwehr stehen besonders die Forderung der sozialen Kompetenz sowie der Gruppen- und
Teamfdhigkeit im Vordergrund. Die Jugendfeuerwehr Hannover ist die Nachwuchsorganisation fir den
Einsatzdienst der Freiwilligen Feuerwehr. Im Rahmen der seit 2010 laufenden Werbekampagne ,Das ist
doch Ehrensache” [45] sucht die Freiwillige Feuerwehr Hannover insbesondere auch Frauen, interessierte
Einwohner*innen mit Migrationshintergrund sowie Kinder und Jugendliche zwischen 6 und 16 Jahren.

Im Bereich der Brandschutzerziehung und -aufkldrung arbeitet die Freiwillige Feuerwehr zusammen mit
der Berufsfeuerwehr insbesondere in Kindertagesstatten und Grundschulen eng mit Eltern, Lehrer*innen
und Erzieher*innen zusammen, um Kindern die Gefahren von Feuer und Rauch, das Verhalten im Brandfall
und das richtige Alarmieren der Feuerwehr zu vermitteln.

B Birgerbiro Stadtentwicklung

Das BurgerbUro Stadtentwicklung e. V. (bbs) fur Beteiligungskultur [46] setzt sich fUr eine nachhalti-

ge Stadtentwicklung und Einwohner*innenbeteiligung ein. Der Verein versteht sich als intermedidrer

und unabhangiger Akteur, dessen Kernaufgabe es ist, die Einwohner*innen, zivilgesellschaftliche Organi-
sationen, Politik, Verwaltung und Wirtschaft in einen Dialog zu bringen. Das bbs informiert Uber aktuelle
Trends in den Themenbereichen Stadtentwicklung und Partizipation, veranstaltet Diskussionen, bietet
die Audio.StadtRadTouren an, unterstitzt Akteur*innen in Fragen der Stadtentwicklung, entwickelt
gemeinsam mit ihnen Konzepte und qualifiziert sie zum Beispiel in der Veranstaltungsreihe ,Werkstatt
BUrgerbeteiligung®. Dariber hinaus Ubernimmt das Biro, das seit 25 Jahren besteht, Vernetzungsfunktion,
um das Know-how Uber angemessene und wirksame Partizipationsprozesse zu verbreitern.
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B Freiwilligenzentrum Hannover

Das Freiwilligenzentrum Hannover e. V. [47], gegrindet 1999, versteht sich als Kompetenzzentrum fur das
Ehrenamt und unterstitzt das birgerschaftliche Engagement in Hannover auf vielféltige Art und Weise.
Zum Kerngeschaft gehort die Beratung und Vermittlung von Birger*innen, die auf der Suche nach einem
fur sie passenden Ehrenamt sind. Rund 600 Birger*innen melden sich jahrlich, um in verschiedenste offene
Engagementsfelder gemeinnitziger Organisationen (NPO) vermittelt zu werden. Es stehen mehr als 800
freie Angebote von rund 700 NPOs zur Vermittlung zur Verfiigung. An das Zentrum wenden sich auch NPOs,
circa 30 Einrichtungen pro Jahr, die eine Beratung winschen. Mit der Realisierung eigener Projekte starkt
das Freiwilligenzentrum Hannover zuséatzlich freiwilliges Engagement. Die Férderung einer Anerkennungs-
kultur fOr Freiwillige gehort ebenfalls zum Kerngeschaft des Zentrums. Das Freiwilligenzentrum Hannover
arbeitet grundsatzlich kulturoffen, integrierend, teilhabend und unabhédngig. Es ist ein gemeinnUtzig aner-
kannter Verein, der auf Uber 8.000 registrierte Freiwillige fir das Ehrenamt zurtckgreifen kann. Im Rahmen
des Corporate Volunteering (CV) und Corporate Social Responsibility (CSR) sind 48 mittelgroBe und groBe
Unternehmen dort vernetzt.

B Quartiersmanagement und Gemeinwesenarbeit
Zu den Aufgaben des Quartiersmanagements [48] gehort es, die Einwohner*innen an der Entwicklung des
Quartiers zu beteiligen, zusammen Ideen und Projekte zu entwickeln und sich zu vernetzen. Dariber hinaus
gibt es fur ,Nichtfordergebiete”, die aber als ,Gebiete mit besonderem sozialen Handlungsbedarf* einge-
stuft werden, ein Quartiersmanagement des Wohnungsunternehmens hanova. Hierzu zahlen der Stadtteil
Linden-Sud, der Stadtteil Vahrenheide, das Quartier Roderbruch (GroB-Buchholz) und Hinrichsring (List).
Die Gemeinwesenarbeit [49] in Mittelfeld, Vahrenheide, Bemerode, Sahlkamp und am Hinrichsring ist
Anlaufstelle im Quartier, organisiert Stadtteilprojekte, vermittelt, vernetzt und leistet einen wichtigen
Beitrag zur Forderung der Teilhabe. Dartber hinaus sind die ,Nachbarschaftstreffs* Orte, an denen gegen-
seitige Unterstitzung und Hilfe angeboten wird und die so den Zusammenhalt in Stadtteilen starken.

B Informelle Beteiligungsverfahren der LHH
Beteiligung und Mitwirkung wird bei einer Vielzahl stadtischer Vorhaben in den Fachbereichen umgesetzt.
Beispiele dafir sind:

- Aufstellung von Strategien, Konzepten und Programmen, unter anderem zu ,Mein Hannover 2030“,
.Masterplan 100 % fUr den Klimaschutz®, Einzelhandels- und Zentrenkonzept, Freiraumentwicklungs-
konzept ,Stadtgrin 2030
Kulturhauptstadt-Bewerbung
Planung und Gestaltung 6ffentlicher Spielflachen

- Stadtteil- und Familienkonferenzen

- Quartiersmanagement, zum Beispiel ,Soziale Stadt” und ,Mein Quartier 2030"
Beteiligungsprojekte fur Kinder und Jugendliche
Runder Tisch fUr auslandische Studierende
Lenkungskreis Initiative Wissenschaft Hannover
Runder Tisch Fahrradverkehr

- Treffen der Umwelt- und Naturschutzverbande im Fachbereich Umwelt und Stadtgrin

- Agenda-Plenum des Agenda 21- und Nachhaltigkeitsbiros
Dialog zur Innenstadtentwicklung
Dialog zum Umbau des lhmezentrums

Il Das Birger*innen-Panel der LHH

Das Burger*innen-Panel wurde in 2012 von der LHH in einer bundesweiten kommunalen Vorreiterrolle ein-
gefUhrt [39]. Ziel ist es, ein fUr die Bevolkerung Hannovers reprdsentatives Onlineinstrument zur Verfigung
zu haben, welches ein schnelles Meinungsbild zu aktuellen, stadtpolitischen Themen erméglicht. Derzeit
(12/2020) sind rund 3000 Einwohner*innen Hannovers im Burger*innen-Panel vertreten. Durchschnittlich
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nehmen rund 85 Prozent online und 15 Prozent per Post an der Befragung teil. Vor jeder Befragung wird die
nach Altersgruppen und Geschlecht reprasentative Zusammensetzung des Panels erneut Uberprift, und
wenn notwendig eine neue Stichprobe gezogen und weitere Einwohner*innen eingeladen. Seit 2012 haben
sechs Befragungen zu folgenden Themen stattgefunden: Mobilitat, AuBerschulische Bildung in Bildungs-
einrichtungen, Sport, Mein Hannover 2030, Freiwilliges und ehrenamtliches Engagement sowie Sicherheit
und Ordnung im 6ffentlichen Raum. Es wurden jedoch weitaus weniger Befragungen durchgefuhrt als die
zu Beginn geplanten drei bis vier Befragungen pro Jahr. Zurzeit wird geprift, inwieweit das Birger*innen-
Panel regelmaBiger zu Schwerpunktthemen der Stadtentwicklung durchgefuhrt werden kann (siehe
unten).

Bl Stadtdialog ,Mein Hannover 2030* und Leitlinien der Beteiligung

Mit dem Stadtdialog ,Mein Hannover 2030* [50] hat die LHH einen ganzheitlichen, umfassenden und
transparenten Beteiligungsprozess zur zukUnftigen Stadtentwicklung durchgefihrt. Fir den Dialog wurden
in gemeinsamen Workshops zwischen Fachvertreter*innen der Verwaltung und der Zivilgesellschaft ,Spiel-
regeln der Beteiligung”, ein Methodenkatalog, Etikette fir Beteiligung und Checklisten fir Veranstaltungen
festgelegt. Entsprechend dem Motto des Stadtdialogs ,Jeden Tag eine gute Stadt” fanden stadtweit rund
200 Dialogveranstaltungen — viele davon aus der Zivilgesellschaft heraus — statt. Rund 17.000 Interessier-
te diskutierten Uber Zukunftsfragen und brachten Ideen ein. Der parallel angebotene Online-Dialog fand
ebenfalls bei mehr als 10.000 Personen Resonanz.

Aufbauend auf den Erfahrungen aus vielfaltigen Beteiligungsprozessen und dem Stadtentwicklungs-
dialog ,Mein Hannover 2030" [51] will die LHH die Beteiligung der Einwohner*innen verstetigen, ausbauen
und weiter professionalisieren [52]. Parallel dazu soll eine Konzeption fur die interne Beteiligung erarbeitet
werden. Die positiven Erkenntnisse zu informellen Beteiligungsverfahren wurden in den Leitlinien zur Betei-
ligung (2018) vertieft, um die Beteiligung der Einwohner*innen zu verstetigen.

Die Leitlinien verstehen sich als Selbstverpflichtung der Verwaltung sowie als Handwerkszeug zur
Messung der Verwaltungsarbeit in Bezug auf demokratische Teilhabe. Die Evaluation aus ,Mein Hannover
2030" hat daruber hinaus gezeigt, dass eine starkere Dezentralisierung notwendig ist, um vor Ort und an-
hand konkreter Vorhaben mit hoher Identifikationskraft die Mitarbeit an Beteiligungsprozessen zu starken.

Daher sollen die Beteiligungsformate zielgruppenorientiert ausgerichtet und moglichst mit konkreten
MaBnahmen in den Quartieren gestdrkt werden. Zur Unterstitzung dieses Vorhabens wurde unter Nutzung
bereits vorhandener Strukturen eine Koordinierungsstelle fur Beteiligung der Einwohner*innen eingerich-
tet. In 2018 wurde als erster Schritt ein Prozess zur Entwicklung von Handlungsempfehlungen zur Umset-
zung auf Stadtbezirksebene initiiert.

B Entwicklung eines integrierten Innenstadtkonzepts

Vor dem Hintergrund des sich durch Corona weiter verscharfenden Strukturwandels in der Innenstadt
wurde die Verwaltung im Dezember 2020 [53] beauftragt, ein integriertes Konzept zur Entwicklung einer
zukunftsfahigen, resilienten Innenstadt unter Bericksichtigung der mittel- und langfristigen Auswirkungen
der Corona-Pandemie auf alle Facetten der Gesellschaft zu erarbeiten. Hierbei sollen insbesondere der
(Einzel-)Handel, die Gastronomie, aber auch Kulturangebote, Aufenthaltsqualitat und Grinflachen, Woh-
nen und Arbeiten sowie Freizeit als wesentliche Nutzungen in den Blick genommen werden. Klimaschutz,
eine notwendige Mobilitatswende sowie Belange der Teilhabe aller Menschen sind besonders zu berick-
sichtigen. Hierzu soll ein Beteiligungsverfahren unter Einbindung der unterschiedlichen Interessen- und
Nutzer*innengruppen und der Stadtgesellschaft durchgefuhrt werden, um Veranderungsbedirfnisse her-
auszuarbeiten. Die Leitlinien und Qualitatskriterien fur die Beteiligung der Einwohner*innen der LHH sollen
hierbei Anwendung finden. In einem zweiten Schritt wird ein Meinungsbild der Stadtbevélkerung zu den

im Beteiligungsprozess aufgeworfenen Fragen und Positionen im Rahmen einer Reprédsentativerhebung
erfragt. Wahrend des gesamten Prozesses soll die Moglichkeit bestehen, MaBnahmen, die im Beteiligungs-
verfahren vorgeschlagen werden, begleitend umzusetzen, um ihre Auswirkungen zu testen und die Resul-
tate in weiteren Schritten zu bertcksichtigen.
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UNTERZIEL 20.2

Nachhaltige Beschaffung und
Fairen Handel voranbringen, kommunale
Entwicklungszusammenarbeit ausbauen

# 106. Nachhaltige Beschaffung und Fairer Handel - Qualitative Beschreibung

DATENBESCHREIBUNG

Qualitative Beschreibung

NACHHALTIGKEITSRELEVANZ

Die Beschaffung durch die 6ffentliche Hand macht laut OECD-Studie von Oktober 2019 bundesweit jahr-
lich rund 15 Prozent des BIP beziehungsweise 500 Mrd. Euro aus [54]. Den Kommunen kommt dabei eine
besondere Aufgabe zu. Als GroBverbraucherin verfigt die 6ffentliche Hand Uber eine starke Marktmacht,
welche sie nutzen kann, um umweltpolitische Ziele oder faire Arbeitsbedingungen zu férdern. Durch ein
strategisches Konzept zur nachhaltigen Beschaffung kann in Kommunen die Transformation zur Nachhal-
tigen Kommune (SDG 11) gefordert werden.

Die LHH hat sich bereits seit Mitte der 1980er-Jahre per Ratsbeschluss verpflichtet, bestimmte Produk-
te nicht mehr zu beschaffen: ,Verzicht auf Atomstrom* (1987) ,Verzicht auf PVC* (1987), ,Verzicht auf
FCKW* (1989) oder ,Verzicht auf Tropenholz” (1989). Diese Vorgabe wurde fortgesetzt, indem Beschlisse
zur Beschaffung nachhaltiger Produkte gefasst und in allgemeine Dienstanweisungen umgesetzt wurden:
»Einsatz von Recyclingpapier® (2003), ,Aktiv gegen Kinderarbeit® (2004), ,Fahrzeugbeschaffung mit
umweltfreundlichen Motoren” (2005). Die Allgemeine Dienstanweisung (ADA) 67/1 ,Kommunale Umwelt-
vertraglichkeitspriofung” (2005) soll dazu beitragen, dass Produkte, Verfahren und Verhaltensweisen der
Stadtverwaltung bei mindestens gleich gebliebener Wirtschaftlichkeit eine verbesserte ékologische
Qualitat aufweisen.

Allerdings gibt es fir die Stadtverwaltung der LHH keinen Ratsbeschluss zur nachhaltigen, 6ko-fairen
Beschaffung im Sinne eines integrierten Ansatzes, der zum Ziel hat, die Nachhaltige Beschaffung umfas-
send zu gestalten. In der Stadtverwaltung der LHH gibt es — wie in vielen Kommunen - sowohl zentrale
als auch dezentrale Beschaffungen. Die zentrale Beschaffung wird im Wesentlichen fir zum Beispiel
Reinigungsmittel, Recyclingpapier, IT-Endgerdte, Buroartikel und Mébel durchgefuhrt. Es werden Beschaf-
fungsmaBnahmen fur Lieferungen und Dienstleistungen zudem dezentral in den jeweiligen Kompetenz-
zentren der Fachbereiche durchgefuhrt. In einigen Produkt-Bereichen ist die nachhaltige Beschaffung
der LHH schon relativ weit fortgeschritten, wie bei Natursteinen, die ohne ausbeuterische Kinderarbeit
gewonnen wurden [55], beim Recyclingpapier mit dem Blauen Engel, bei Arbeitsbekleidung, 6kologischen
Reinigungsmitteln, energieeffizienten Geraten sowie beim fairen Kaffee (siehe unten). Verbesserungs-
potenzial besteht beispielsweise bei der eigenen Mittagsverpflegung in kommunalen Einrichtungen, bei
Rahmenvertragen fir die Bewirtung in stadtischen Einrichtungen, bei stadtischen Veranstaltungen oder
bei reprasentativen Aufgaben. Hurden fir die Umsetzung liegen in den knappen personellen Ressourcen,
in der fehlenden praktischen Kenntnis bei der Umsetzung der rechtlichen Vorgaben sowie einer fehlenden
Formulierung der 6kologischen Nachhaltigkeitskriterien fir die zu beschaffenden Produktkategorien.

Um den Fairen Handel und einen nachhaltigen Konsum in der Stadtgesellschaft zu starken, werden
gemeinsam mit Akteur*innen des Fairen Handels in Hannover seit 2004 Aktionen durchgefihrt (siehe
unten). Fir das Engagement im Fairen Handel wurde die Stadt Hannover 2010 als erste Fairtrade Town
in Niedersachsen ausgezeichnet [56].
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PROGRAMME, PROJEKTE UND MASSNAHMEN

Il Allgemeine Dienstanweisung (ADA 10/40) Gber die Verwendung von Recyclingpapier

Die Umweltprobleme, die durch die Papierherstellung und durch den sténdig steigenden Papierverbrauch
hervorgerufen werden, sind auf unterschiedlichen Ebenen angesiedelt: Abholzung von Waéldern, Frisch-
wasser- und Energieverbrauch, Abwasserbelastungen sowie Entsorgungsprobleme. Weiterhin knnen
soziale Probleme wie der Verlust von Lebensraum oder schlechte Arbeitsbedingungen in den Herkunfts-
landern des importierten Holzes eine Rolle spielen. Die Wiederverwertung von Materialien beziehungsweise
die Kreislaufwirtschaft tragen dazu bei, diese Problematiken zu reduzieren. Fir Routinevorgdnge, fir den
Druck von Veroffentlichungen der LHH und fUr Fertigerzeugnisse fir Boro und Schulen ist daher laut ADA
10/40 [57] Recyclingpapier mit dem Umweltzeichen ,Blauver Engel” (RAL-UZ 14a) oder gleichwertigem
Siegel in der LHH zu verwenden. Die Recyclingpapiere sind aus den bestehenden Rahmenvertrégen fir
Recyclingpapier Uber den zentralen Artikelkatalog beziehungsweise das Zentrale Einkaufssystem (Lean
Katalog) oder die Hausdruckerei zu beziehen. In 2019 wurden insgesamt circa 26,5 Millionen Blatt Recy-
clingpapier bezogen. Dies zeigt, dass der hohe Papierverbrauch von Verwaltungen ebenfalls ein Problem
darstellt.

B Beschaffung und Klimaschutz

Die ADA10/44 [58] zum Vergabewesen der Landeshauptstadt weist auf die verbindliche Bericksichtigung
der Ziele des Klimaschutzprogramms 2008 hin (Beschaffung von energieeffizienten Geraten und Produk-

ten, die energiesparend hergestellt und geliefert werden). Im Bereich der Beschaffung von IT Hardware ist
ein Teilziel aus dem Klimaschutzprogramm in Bezug auf Energieoptimierung bereits erreicht.

B Beschluss zur Fairen Beschaffung und Evaluation

Seit 2005 gilt der Beschluss des Rates der LHH, keine Waren zu beschaffen, die mittels ausbeuterischer
Kinderarbeit hergestellt wurden. Mit der Unterzeichnung der Millenniumserklarung der Mitgliedskommunen
des Deutschen Stddtetages [59] hat der Rat der LHH diesen Beschluss in 2009 noch einmal bekraftigt.
Gleichzeitig wurde die Verwaltung aufgefordert, Moglichkeiten zum Einsatz fair gehandelter Produkte in
der Verwaltung, auf kommunalen Veranstaltungen, in Schulen, Kindergarten etc. zu prifen und ein Kon-
zept zur Umsetzung vorzulegen. Dem wurde mit der Drucksache ,Einsatz von fair gehandelten und ohne
ausbeuterische Kinderarbeit hergestellten Produkten in der Stadtverwaltung® nachgekommen [55].

Mit dem Inkrafttreten des Niedersachsischen Tariftreue- und Vergabegesetzes (NTVergG) in 2014 und
der Niedersdchsischen Kernarbeitsnormenverordnung (NKernVO) [60] in 2015 wurden weitere landes-
spezifische vergaberechtliche Regelungen zur Fairen Beschaffung erlassen.

Die Umsetzung der Fairen Beschaffung in der LHH wird seit 2017 regelmaBig im Zwei-Jahres-Turnus
evaluiert und qualitativ ausgewertet [61]. In der Evaluation werden insbesondere die Produkte abge-
fragt, die auch in der NKernVO als zwingend unter Beachtung der Kernarbeitsnormen der Internationalen
Arbeitsorganisation der UNO (ILO) zu beschaffenden Artikelgruppen genannt werden: Kaffee, Tee und
Kakao-Produkte, Nahrungsmittel aus dem Globalen Stden, Schnittblumen und Topfpflanzen, Spielwaren
und Sportballe, Natursteine, Arbeitskleidung und Textilien.

B Palmél-Projekt
Palmél befindet sich in vielen Produkten des taglichen Lebens, zum Beispiel in Biodiesel, Lebensmitteln,
Tierfutter, Kdrperpflegeprodukten, Waschmitteln, Kosmetik sowie in Chemie- und Pharmazieprodukten.
Durch den Anbau von nachhaltig zertifiziertem Palmol konnen der Landnutzungswandel in den tropi-
schen Regionen unterstitzt und weitere Brandrodungen vermieden werden. Daher fihrt die zentrale
Beschaffung in Zusammenarbeit mit der Deutschen Umwelthilfe e. V. das Projekt ,Palmél, aber richtig!*
[62] zur Beriicksichtigung von nachhaltigem Palmol in Produkten zur Handhygiene und Reinigungs-
mitteln durch. Das Agenda 21- und Nachhaltigkeitsbro unterstitzt das Projekt bei der Aufklarung und
Informationsverbreitung innerhalb und auBerhalb der Stadtverwaltung.
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B Bildung und Beratung zur sozial nachhaltigen Beschaffung und zum Fairen Handel
Das Agenda 21- und Nachhaltigkeitsbiro ist im Bereich Faire Beschaffung [63] fur die Offentlichkeitsarbeit
und Beratung - in enger Absprache mit der zentralen Beschaffung — zusténdig. Ein wichtiger Baustein
bildet die Informationsarbeit innerhalb der Stadtverwaltung. DarUber hinaus wird eine Vielzahl von Aktivi-
tdten zum Fairen Handel [64] koordiniert sowie Schulangebote im Rahmen der Bildung fir nachhaltige
Entwicklung bereitgestellt:
- Handreichung Faire Beschaffung mit Hinweisen zu rechtlichen Hintergrinden, glaubwirdigen Siegeln
des Fairen Handels sowie Informationsquellen
Fachtage und Fortbildungen zur Fairen Beschaffung unter anderem in Zusammenarbeit mit dem Ver-
band Entwicklungspolitik Niedersachsen (VEN) sowie FEMNET e. V.
Infoveranstaltungen zur Fairen Beschaffung, zum Beispiel bei Personalversammlungen
Einkaufsfuhrer ,get fair* mit Uber 200 Adressen von Geschaften mit Fairen Produkten, Moglichkeiten fir
sozial nachhaltigen Konsum sowie Hintergrundinformationen zu fairen Siegeln
- Aktionen und Veranstaltungen mit den Kooperationspartner*innen aus der Stadtgesellschaft zum Fair-
Trade-Welttag und der Fairen Woche
Unterstitzung der inzwischen zehn durch TransFair e. V. (Fairtrade Deutschland) zertifizierten
LFairtrade-Schools” in Hannover
Entwicklung des Programms ,,Unsere Schule handelt fair* mit Themen zu globaler Gerechtigkeit und
Fairem Handel anhand von Produkten wie Kakao, Schokolade, Baumwolle, Bekleidung oder Wasser
sowie eines Eine-Welt-Schulchecks fur Schiler*innen

Il Faire Woche

Im Rahmen der Fairen Woche Hannover [65] organisiert ein Netzwerk von Akteur*innen jedes Jahr
verschiedene Veranstaltungen zu Fairem Handel, globaler Gerechtigkeit und fairen Arbeitsbedingungen:
Vortrage und Diskussionsveranstaltungen, Exkursionen zu Importorganisationen, Kochworkshops,
Verkaufsforderaktion im Einzelhandel oder Veranstaltungen mit Gasten aus der Partnerstadt Blantyre/
Malawi mit Einblicken in die Situation vor Ort. Hohepunkt ist in jedem Jahr eine zentrale Veranstaltung
in der Innenstadt, bei der Vereine, Weltladen, Schulen, Einzelhandel und die Verwaltung gemeinsam ihr
Engagement fUr den Fairen Handel préasentieren.

B Unsere Schule handelt fair
Seit 2004 unterstutzt die LHH die Grindung und den Betrieb von nachhaltigen Schilerfirmen an den
weiterfOhrenden und berufshildenden Schulen in der Stadt Hannover. In 2018 und 2019 wurde im Rahmen
mehrerer Veranstaltungen mit Schiler*innen dartber diskutiert, wie sie die Kund*innen vom Kauf fair
gehandelter Produkte Uberzeugen kénnen. Im Programm ,,Unsere Schule handelt fair“ [66] erhalten
Schulen verschiedene Unterrichtsangebote zu den Themen globale Gerechtigkeit und fairer Handel, die
verknipft werden mit Produkten wie Kakao/Schokolade oder Baumwolle/Textilien. DarGber hinaus kénnen
Schiler*innen mithilfe eines Eine-Welt-Schulchecks ihre Schule hinsichtlich ,fairer® Produkte unter die
Lupe nehmen und Anregungen fUr eine ,faire” Beschaffung machen. Das Agenda 21- und Nachhaltigkeits-
biro begleitet und unterstitzt Schulen auch bei der Bewerbung fir das Zertifikat ,Fairtrade-School".
Inzwischen gibt es zehn Fairtrade Schools in Hannover.

Unterstitzt wird zudem die Fairtrade School BBS Handel im Rahmen ihrer Partnerschaft mit der ersten
Fairtrade School in Indien, der Vidyashilp Academy in Bangalore.

B Allerweltsladene. V.

Der Allerweltsladen e. V. [67] grindete sich 1980 aus einer Initiative von Schiler*innen und Lehrer*innen
der IGS Linden und eroffnete bereits 1981 das erste Ladengeschaft. Das Ladenteam besteht inzwischen
aus rund 15 ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen, die den Laden gemeinsam betreiben, die Leihbicherei
betreuen, inhaltlich arbeiten und Veranstaltungen organisieren. Im Allerweltsladen sind fair gehandelte
Lebensmittel, Gebrauchsgegenstande und Kunsthandwerk aus Afrika, Asien und Lateinamerika erhalt-
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lich. Bucher zu entwicklungspolitischen Themen, Kinder- und Jugendbicher, Unterrichtsmaterialien und
Romane ergdnzen das Programm. Der Allerweltsladen engagiert sich im Rahmen von Workshops, Lesungen,
Theater- und Musikveranstaltungen seit 40 Jahren fur den fairen Handel und nachhaltigen Konsum. Er

ist externer Ansprechpartner der Steuerungsgruppe Fairtrade Town und organisiert mafBgeblich die Faire
Woche mit.

Il 10 Jahre Fairtrade Town

Die Fairtrade-Town-Auszeichnung der LHH [56] jahrte sich in 2020 zum 10. Mal und seit 2015 wurden im
Rahmen der Fairtrade-Deutschland-Kampagne ,Fairtrade-Schools in der LHH* bereits 10 Schulen aus-
gezeichnet.

# 107. Partnerschaften mit Landern des Globalen Siidens -
Qualitative Beschreibung

DATENBESCHREIBUNG

Um den entwicklungspolitischen kommunalen Beitrag zur Umsetzung des Ziels Nr. 17 der 2030-Agenda
sichtbar zu machen, fehlt es laut Monitor nachhaltige Kommune der Bertelsmann Stiftung bisher in den
meisten Kommunen an geeigneten Indikatoren und quantitativen Daten. Der im Rahmen der Vorstudie
durchgefihrte ,Relevanzcheck® kam bei der Prifung aller SDG-Unterziele bzw. -Teilziele zu den Ergebnis-
sen, dass 44 SDG-Teilziele sich auf Aufgaben beziehen mit Wirkung in der Kommune fir die Welt und 14
SDG-Teilziele auf Aufgaben mit Wirkung in der Kommune und fir die Kommune.

Als Kernindikatoren wurden in der Vorstudie gepruft:
- Anzahl nachhaltige Schulen und Kitas mit Nachhaltigkeitszertifikat
- Anzahl Projekte mit migrantischen Organisationen
Migrant*innenanteil in Stadtrdten und Kreistagen
- Anzahl Projekte mit Initiativen des fairen Handels
- Stand der Fair-Trade-Town-Auszeichnung
- Anzahl Fairtrade-Schools und Fairtrade-Universities
Index nachhaltige Beschaffung
- Anzahl der nachhaltigen Beschaffungsverfahren
- Anzahl Klimapartnerschaften
- Summe Ausgaben fir kommunale Entwicklungszusammenarbeit und Entwicklungspolitik
- Anzahl Projekte mit Partner*innen in Léndern des Globalen Studens
- Anzahl entwicklungspolitische Projekte

Die LHH pflegt eine Vielzahl internationaler Kontakte — in internationalen Organisationen und Netzwerken,
Stadtepartnerschaften, Stadtefreundschaften oder interkommunalen Projekten (siehe auch Dimension
Kultur, Unterziel 2.2). Aktivitaten zur Entwicklungsarbeit sind allerdings nur in einzelnen Verwaltungs-
aktivitaten zu finden. Sie umfassen die kulturellen Aktivitaten rund um die Stddtepartnerschaft zwischen
Hannover und Blantyre in Malawi, den kommunalen Austausch im Rahmen des Handlungskonzepts
~Hannover - Internationale Stadt", die Aktivitaten zum Fairen Handel, ausgewahlte Klimaprojekte, die
Zusammenarbeit mit den migrantischen Organisationen sowie padagogische Angebote im Rahmen der
Bildung fur nachhaltige Entwicklung (siehe auch Dimension Okologie, Unterziele 5.1 und 5.3). Das entwick-
lungspolitische Engagement findet sich dariber hinaus vor allem in der Zivilgesellschaft wieder.
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NACHHALTIGKEITSRELEVANZ

Die Folgen des Klimawandels, aber auch andere globale Trends wie Digitalisierung, Globalisierung, Bevol-
kerungswachstum und steigender Ressourcenverbrauch betreffen alle Lander der Erde. Neben Krieg, Terror
und Verfolgung ist der Klimawandel inzwischen eine der Hauptfluchtursachen. Die Entwicklungszusam-
menarbeit gewinnt vor diesem Hintergrund immer mehr an Bedeutung — praktisches Know-how auszu-
tauschen und so gemeinsame Losungen zu finden, die direkt vor Ort umgesetzt werden kénnen, ist eine der
wichtigsten Aufgaben.

Das Handlungskonzept ,Hannover — Internationale Stadt” nennt das ,Engagement in der kommunalen
Entwicklungszusammenarbeit* als ein zukinftiges Handlungsfeld. Solche Partnerschaften bringen laut
Handlungskonzept ,(..) besondere Herausforderungen mit sich, etwa im Hinblick auf ihre dezernats- und
fachbereichsubergreifende Dimension, die erforderlichen personellen und finanziellen Ressourcen, die fach-
lichen Kompetenzen sowie auf den konkreten Nutzen der Kooperation.”

Fir die LHH gibt es bisher verschiedene Ansdtze und Projekte, jedoch keine abgestimmte Umsetzungs-
strategie zur kommunalen Entwicklungszusammenarbeit. Die Projekterfahrungen in der kommunalen
Zusammenarbeit mit der Stadt Blantyre (siehe unten) sollen als Basis fir die Erarbeitung verwaltungs-
interner Leitlinien und konkreter Handlungsfelder dienen.

PROGRAMME, PROJEKTE UND MASSNAHMEN

Bl Hannover im Klima-Biindnis e. V.

Die LHH ist Grindungsmitglied und seit 1992 Mitglied im Klima-BiUndnis der europdischen Stadte mit
indigenen Volkern der Regenwalder | Alianza del Clima e. V., dem gréBten europdischen Stadtenetzwerk
fur den Klimaschutz. Seit 30 Jahren arbeiten die Mitgliedskommunen des Klima-Bundnis partnerschaftlich
mit indigenen Vélkern der Regenwélder gemeinsam fir das Weltklima. Die LHH hat sich dazu verpflichtet,
klimaschadigende Emissionen zu reduzieren und indigene Vélker bei der Regenwalderhaltung zu unter-
stutzen. In diesem Rahmen werden immer wieder indigene Vertreter*innen nach Hannover eingeladen,
Malaktionen an Schulen initiiert oder Veranstaltungen zu ,Buen vivir*, dem ,Guten Leben®, durchgefihrt,
um in Schulen, aber auch mit der Zivilgesellschaft Gber die Situation der Menschen im Amazonasgebiet

zu diskutieren.

B Kommunale Klimapartnerschaft mit Belén de los Andaquies (Kolumbien)

Die LHH unterstitzte von 2012 bis 2017 im Rahmen einer kommunalen Klimapartnerschaft Kleinbauern

in Belén de los Andaquies (Kolumbien), die ihren Regenwald durch nachhaltigen Kakaoanbau erhalten
wollen. Die Klimapartner*innen haben ein umfangreiches Handlungsprogramm mit Zielen und MaBnah-
men zu nachhaltigem Kakaoanbau, Informations- und Bildungsarbeit zu nachhaltigem Konsumverhalten,
Starkung der indigenen Bevolkerung und den Aufbau einer langjahrigen Partnerschaft erstellt. Die Klima-
partnerschaft wurde im Rahmen des von ,Engagement Global/Servicestelle Kommunen in der Einen Welt*
(SKEW) initiierten und finanzierten Projektes ,50 Kommunale Klimapartnerschaften bis 2015* gegrindet.

B Stadtepartnerschaft Hannover — Blantyre
Auf Anregung der ehemaligen Ratsherrin und Grinderin des ,,Freundeskreises Zentral- und Ostafrika e. V.,
Dr. Lore Henkel, beschloss der Rat der Stadt Hannover 1968 einstimmig den Abschluss der Stadtepartner-
schaft mit Blantyre. Bis heute ist diese Stadtepartnerschaft Anlass fir persénlichen Austausch und zahl-
reiche Projekte kommunaler Entwicklungszusammenarbeit. In einem gemeinsamen Memorandum, das die
Stadte am 23. Juni 2018 anlasslich von 50 Jahren Stadtepartnerschaft unterzeichnet haben, bekraftigten
beide Stadte , (ihr) Versprechen, den Austausch (...) insbesondere in der kommunalen Entwicklungspart-
nerschaft im Sinne der Ziele der Agenda 2030 weiter zu fordern.”

So organisierte das Kulturbiro, das federfihrend fir die Stadtepartnerschaft zustandig ist, unter
anderem im Jahr 2019 einen vom ,Kleinprojektefond kommunale Entwicklungspolitik” der SKEW finan-
zierten Fachaustausch zu den Themen Abfallwirtschaft und Stadtentwdsserung mit Expert*innen der
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Landeshauptstadt Hannover, des Zweckverbands Abfallwirtschaft Region Hannover, dem Institut for
Siedlungswasserwirtschaft und Abfalltechnik (ISAH) der Leibniz Universitat sowie den Fachleuten der
Stadtverwaltung Blantyre.

B Freundeskreis Malawi e. V.

Der ,Freundeskreis Malawi und Stadtepartnerschaft Hannover-Blantyre e. V." [68] engagiert sich als
Promotor der Partnerschaft zwischen Blantyre (Malawi) und der LHH. Durch kulturellen Austausch werden
die freundschaftlichen Beziehungen zwischen den Menschen Malawis und Deutschlands gefordert. Gleich-
zeitig setzt sich der Freundeskreis durch konkrete Projekte fir eine Verbesserung der Lebensbedingungen
vor Ort ein (zum Beispiel fir Schulbildung, Madchenférderung, sauberes Trinkwasser durch den Bau von
Wasserkiosken und MaBnahmen zum Klimaschutz, urban farming), vermittelt fir interessierte Freiwillige
Einsatzstellen in Blantyre/Limbe und unterstitzt die Schulpartnerschaft zwischen der Jacaranda-Grund-
und Sekundarschule (JS) und der IGS List und kooperiert mit dem aware&fair school club in Blantyre.

B aware & fair

AngestoBen vom ,Freundeskreis Malawi und Stadtepartnerschaft Hannover-Blantyre e. V." wurde in den
Jahren 2011 bis 2013 das EU-finanzierte Projekt ,aware & fair“ vom Agenda21- und Nachhaltigkeitsbiro,
dem Kulturamt, den Partnerstéadten und zahlreichen Kooperationspartner*innen umgesetzt. Gemein-
sam mit Blantyre widmeten sich die Partner den Millenniumsentwicklungszielen (MDGs) und dem Fairen
Handel. Infolge wurde der aware&fair school club in Blantyre und der Verein aware&fair e. V. in Hannover
gegrindet, der neben den Aktivitdten in Blantyre auch die Zusammenarbeit im Klima-BUndnis zu den indi-
genen Partnern zum Klimaschutz und Erhalt der Regenwalder vertieft.

B Solidaritdt in der Corona-Pandemie und im Klimaschutz

Die LHH unterstitzt ihre Partnerstadt Blantyre in Malawi zu MaBnahmen zum Schutz gegen die Aus-
breitung des Corona-Virus sowie zum Klimaschutz und fir sauberes Trinkwasser. Dafur hat die LHH zwei
Projekte gemeinsam mit Blantyre entwickelt und Férdermittel in Hohe von insgesamt 245.000 Euro aus
Mitteln des Bundesministeriums fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) aus dem
Programm ,Nachhaltige Kommunalentwicklung durch Partnerschaftsprojekte” (NAKOPA) eingeworben.

Innerhalb der ersten Jahreshalfte 2021 sollen in Blantyre besonders gefédhrdete medizinische Fachkrafte
(wie in Kliniken oder Laboren) sowie Bestattungspersonal persénliche Schutzausristung (PSA) erhalten,
um einer weiteren Verbreitung der Infektion in medizinischen Einrichtungen entgegenzuwirken. DarUber
hinaus sind fUr stadtisches Personal umfassende Schulungen und Aufkldarungsseminare zum Umgang mit
der Pandemie geplant. Durch entsprechende BeschaffungsmaBnahmen soll zudem die Vor-Ort-Produktion
von circa 150.000 Stoffmasken ermoglicht werden, die besonders gefahrdeten Teilen der Bevolkerung
(wie etwa Risikogruppen oder einkommensschwache Haushalte) zur Nutzung im Alltag zur Verfigung
gestellt werden. Das Projekt wird zu 100 Prozent aus dem Sonderférderprogramm ,Kommunales Corona-
Solidarpaket” finanziert. Das Buro fir internationale Angelegenheiten im Biro des Oberbirgermeisters ist
federfihrend und wird dabei vom Kulturbiro der LHH unterstitzt.

Im dreijahrigen Projekt ,Nachhaltige Entwicklung durch KlimaschutzmaBnahmen und Bildung starken —
mithilfe von Pflanzprojekten und Brunnenbau® werden, unter der Federfohrung des Agenda 21- und Nach-
haltigkeitsbiros und mit Unterstitzung des Kulturburos, Baumpflanzungen und Instandhaltung bezie-
hungsweise der Neubau von insgesamt 12 Brunnen in 40 6ffentlichen Primary Schools (Grundschulen)
in der Partnerstadt umgesetzt. Die Pflanzungen von 6.000 Obstbdumen auf den Schulgelédnden dienen
neben dem Klimaschutz auch als zusatzliche Nahrungsquelle in den Schulen. Funktionierende Brunnen
stellen nicht nur die Trinkwasserversorgung in der Schule sicher, sondern verbessern auch die Hygiene-
situation in den Schulen und dienen dem Bewassern der Baumpflanzungen. Begleitend dazu finden in
Blantyre Workshops und BildungsmaBnahmen zu Themen wie Klimaschutz, Ressourcenschutz, Abfall,
Gesundheit und allgemeine Umweltthemen statt. Schiler*innen, Lehrkrafte und Eltern sollen dabei unter-
stutzt werden, diese Themen stédrker in der Schule und in ihrem Alltag zu verankern [69].
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UNTERZIEL 20.3

Wirkungsorientiertes
Nachhaltigkeitsmanagement aufbauen

# 108. Wirkungsorientiertes Nachhaltigkeitsmanagement -
Qualitative Beschreibung

Abbildung 66: Wirkungsorientiertes Nachhaltigkeitsmanagement in Kommunen: Schritte, flankierende Elemente und
Instrumente
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Quelle: ICLEI 2018, aus Wirkungsorientiertes Nachhaltigkeitsmanagement in Kommunen: Leitfaden

NACHHALTIGKEITSRELEVANZ

Laut Studien der Bertelsmann Stiftung gibt es inzwischen eine Vielzahl an deutschen Kommunen, die sich
an dem Leitbild der Nachhaltigkeit orientieren und eine Nachhaltigkeitsstrategie verfolgen. So hat eine
2018 von der Bertelsmann Stiftung durchgefihrte Befragung kommunaler Verwaltungschefs ergeben, dass
rund 25 Prozent der teilnehmenden Stadte, Gemeinden und Kreise bereits Uber ein Leitbild fur ihre nach-
haltige Entwicklung verfigen und weitere rund 21 Prozent die Entwicklung fest planen. Allerdings werde der
Aufbau eines wirkungsorientierten, indikatorenbasierten Nachhaltigkeitsmanagements erst von wenigen
Kommunen betrieben: Nur rund ein Prozent der teilnehmenden Kommunen verwende ein umfassendes
Indikatorensystem in Verbindung mit den Nachhaltigkeitszielen, rund elf Prozent wirden Indikatoren in
einigen Handlungsfeldern einsetzen und rund 28 Prozent fir einzelne Projekte oder MaBnahmen. Rund 60
Prozent der teilnehmenden Kommunen wirden kein Indikatorensystem nutzen [70].

Das kommunale Nachhaltigkeitsmanagement beinhaltet ineinandergreifende Prozesse, MaBnahmen und
Instrumente, die die Kommunalverwaltung und -politik unterstitzen, eine Stadt nachhaltig zu entwickeln
und die Stadtgesellschaft dabei strukturell einzubeziehen.
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Die Instrumente des Nachhaltigkeitsmanagements sind vielfaltig: Sie reichen von einzelnen Handlungs-
strategien und Masterplanen, Indikatoren- und Nachhaltigkeitsberichterstattung Uber Nachhaltigkeits-
prifungen von Ratsvorlagen, regelmaBigen Nachhaltigkeitskonferenzen Gber nachhaltige Beschaffung,
Einwohner*innenbeteiligungsprozessen bis hin zu einer umfassenden integrierten Nachhaltigkeits-
steuerung und der Verknipfung mit der Doppik.

Laut der Studie ,Wirkungsorientiertes Nachhaltigkeitsmanagement in Kommunen* der Bertelsmann
Stiftung vom Oktober 2020 [71] ist der Aufbau eines wirkungsorientierten Nachhaltigkeitsmanagements
ein zyklischer Prozess, der in fOnf Schritten beschrieben werden kann. Diese Beschreibung stellt eine Weiter-
entwicklung des vom ICLEI-Stadtenetzwerk entwickelten Prozessmodells [72] dar. Der erste Schritt ist
eine Bestandsaufnahme - idealerweise in Form eines Nachhaltigkeitsberichtes. Er liefert die inhaltlichen
Grundlagen fur Diskussionen um Leitbild, strategische Zielsetzungen und Handlungsprogramme anhand
von Daten, quantitativen und qualitativen Indikatoren sowie Berichten Uber Aktivitdten im Rahmen von
Programmen, Projekten und MaBnahmen. Er zeigt im ersten Durchlauf den Status quo und bewertet Ent-
wicklungen mit Blick auf die Nachhaltigkeitsrelevanz.

In einem zweiten Schritt werden aus der Bestandsaufnahme strategische Ziele, Prozesse und schwer-
punktmaBige Programme und MaBnahmen abgeleitet. So entsteht eine Nachhaltigkeitsstrategie, die
,Drehbuch und Fahrplan fUr eine nachhaltige Entwicklung” des Gemeinwesens darstellt. Die Nachhaltig-
keitsstrategie bedient sich dabei in der Regel bestehender Steuerungsinstrumente, Masterplane und
Programme sowie gesellschaftlicher Prozesse.

Mit einem politischen Beschluss erhélt in einem dritten Schritt die Kommunalverwaltung den Auf-
trag, die Nachhaltigkeitsstrategie umzusetzen, bendétigte Ressourcen einzusetzen und ein fortlaufendes
Monitoring zu etablieren, um den Prozess zielorientiert zu steuern. Nachhaltigkeitsprifungen als ein
weiteres Instrument kdnnen dazu beitragen, zu bewerten, ob einzelne MaBnahmen oder Beschlisse zur
nachhaltigen Entwicklung beitragen. Um mittelfristig beurteilen zu kénnen, ob sich die Kommune auf dem
Weg der Nachhaltigkeit zielgerichtet vorwartsbewegt, ist als vierter Schritt eine regelmaBige Evaluation
der Fortschritte in Hinblick auf die Zielerreichung notwendig.

Daran schlieBt sich dann in einem finften Schritt die Fortschreibung des Nachhaltigkeitsberichtes an,
in dem Ziele und Indikatoren fortgeschrieben, angepasst oder ersetzt werden. Dies ist dann der Ausgangs-
punkt fir den nachsten Nachhaltigkeitsmanagementzyklus.

So kann auf neue Entwicklungen reagiert, Fehlentwicklungen konnen korrigiert und Schritt fir Schritt
weitere Verwaltungsbereiche und gesellschaftliche Gruppen einbezogen werden. Wahrend dieses fort-
laufenden Zyklus ist eine regelméBige Kommunikation auf allen Ebenen notwendig. Wichtig ist der inten-
sive Austausch zwischen und innerhalb der verschiedenen Verwaltungsebenen, mit der politischen Ebene
und den verschiedenen Anspruchsgruppen der Stadtgesellschaft.

Entscheidend sind laut des im Oberbirgermeister*innen-Dialog entstandenen Eckpunktepapiers ,,In
unserer Hand — Strategische Eckpunkte fUr eine nachhaltige Entwicklung in Kommunen* ,(...) sichtbare
und stabile Strukturen und Abldufe in der Verwaltung, um das Anliegen dauerhaft in unseren Kommunen
zu verankern.” Und weiter: ,Nachhaltigkeit ist (...) Chefinnen- beziehungsweise Chefsache. Denn Nach-
haltigkeit braucht klare Entscheidungen, sowohl fir Nachhaltigkeitsziele als auch bei Konflikten zwischen
gleichrangigen Zielen oder im Hinblick auf das Setzen von Prioritdten.” [73]

PROGRAMME, PROJEKTE UND MASSNAHMEN

Il Monitoringsysteme und fachbereichsibergreifende Kooperationen

Die LHH betreibt seit vielen Jahren ein umfangreiches Monitoringsystem und Fachstrategien, die mit jeweils
relevanten Indikatoren die Stadtentwicklung beleuchten: Sozialbericht, Familienmonitoring, Bildungs-
monitoring, Integrationsmonitoring, Wohnungsmarktbeobachtung, Umweltbericht, Lagebericht zur Stadt-
entwicklung mit GroBstddtevergleich, Gleichstellungsaktionsplan, Trends und Fakten zum Wirtschafts-
standort (zusammen mit der Region Hannover), regelmaBige kommunale Reprdsentativerhebungen,
statistische Jahresberichte, statistische Sonderauswertungen und vieles mehr.
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Verschiedene fachbereichsiubergreifende Kooperationsformen dienen dabei der Abstimmung gemein-
samer Zielvorgaben und Ubergreifender Programme und Projekte, deren Wechselwirkungen und moglicher
Zielkonflikte. In der wochentlich stattfindenden Dezernentenkonferenz werden Ubergeordnete und quer-
schnittsorientierte Fragestellungen bearbeitet.

B Stadtentwicklungskonzept ,,Mein Hannover 2030¢

Mit dem integrierten Stadtentwicklungskonzept ,Mein Hannover 2030 [74] schaffte die LHH einen ver-
bindlichen Orientierungsrahmen fir das Handeln in Verwaltung und Politik. Das Konzept enthalt strate-
gische Ziele fur die wichtigen Handlungsfelder der Stadtentwicklung und Strategien, die dem Erreichen der
Ziele dienen sollen.

Als Informationsgrundlage fir den Stadtdialog diente derim Sommer 2014 erstellte Status-quo-Bericht,
der den Sachstand der Arbeit in finf Handlungsfeldern sowie die hierzu politisch beschlossenen Ziele und
Programme aufzeigte. In einem verwaltungsibergreifenden, zundchst internen Prozess wurden folgende
sechs Themenfelder und Fragestellungen identifiziert:

1. Wirtschaft, Arbeit, Wissenschaft und Umwelt: Wie wollen wir wachsen?

2. Wohnen, Versorgung und Mobilitat: Wie machen wir Hannover zu einem Zuhause fir viele?

3. Bildung und Kultur: Wie schaffen wir gute Bildung und lebendige Kultur?

4. Inklusion, Integration und Teilhabe: Wie starken wir selbststéndiges Leben und gesellschaftliche Teilhabe?
5. Finanzen: Was wollen und was kénnen wir uns leisten?

6. Stadtverwaltung 2030: Wie wollen wir in Zukunft in der Stadtverwaltung arbeiten?

Weiterhin wurden folgende Querschnittsthemen festgelegt und beleuchtet: demografischer Wandel,
Gleichstellung von Frauen und Mannern (Gender und Diversity), gesellschaftlicher Wandel, Innovation,
Nachhaltigkeit und neue Kooperationsformen.

Die Beteiligungskultur nach innen und auBen war ebenfalls ein wichtiger Teil der Bestandsaufnahme
[75]. Hierzu wurden zunachst , Spielregeln der Beteiligung” aufgestellt. Entsprechend dem Motto des
Stadtdialogs ,Jeden Tag eine gute Stadt” fanden stadtweit rund 200 Dialogveranstaltungen — viele davon
aus der Zivilgesellschaft heraus — statt, rund 17.000 Interessierte diskutierten Ober Zukunftsfragen und
brachten Ideen ein.

Der Rat entschied am 16. Juni 2016 abschlieBend tber die Ergebnisse von ,Mein Hannover 2030 [76].
Das Konzept beinhaltet Zielformulierungen fir sechs Handlungsfelder sowie ein entsprechendes Arbeits-
programm. Das Querschnittsthema Nachhaltigkeit wurde mit fUnf Strategien in das integrierte Stadtent-
wicklungskonzept aufgenommen:

Bildung fur nachhaltige Entwicklung férdern

Birgerschaftliches Engagement fur nachhaltige Entwicklung ermdglichen

Nachhaltige Lebensweisen in den Mittelpunkt ricken
- Global denken - lokal handeln (Umsetzung SDG)

Integriertes Nachhaltigkeitsmanagement etablieren

Das aufgelegte Arbeitsprogramm [77] setzt auf die Basis eines internen langjahrigen Berichtswesens auf.
Es dient der Verwaltungsspitze als Steuerungsinstrument sowie als gemeinsame Basis integrierten Arbei-
tens und informiert Politik und Offentlichkeit. Uber den Stand der Umsetzung der Vorhaben wird regel-
maBig in den jeweils zustandigen Fachausschissen des Rates berichtet.

Inzwischen wurden zahlreiche Programme und MaBnahmen realisiert und das Arbeitsprogramm auf der
Grundlage von dezernats- und fachbereichstbergreifenden Abstimmungsprozessen fir 2019-2020 fort-
geschrieben [78].

Handlungsfeld Wirtschaft, Arbeit, Wissenschaft und Umwelt
Nachhaltigkeitsbericht der Landeshauptstadt Hannover

- Gewerbeflachenentwicklung
Handlungskonzept ,Internationale Stadt”
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Programm Elektromobilitat ,Hannover stromert*
Umsetzung ,Masterplan 100 % fir den Klimaschutz"
- Weiterentwicklung der Wochenmarkte
- Weiterentwicklung Ordnungskonzept

Wohnen, Versorgen, Mobilitat und Baukultur
Entwicklung und Aufbau eines Verkehrsmanagementsystems
Fortschreibung des Baderkonzeptes
Hannoversche Wohnungsbauoffensive 2016: Kronsberg-Sid
Hannoversche Wohnungsbauoffensive 2016: Wasserstadt Limmer
Perspektive Ihme-Zentrum
Umsetzung Sportentwicklungsplanung
Urbane Logistik

- Gestaltungswettbewerb zur Weiterentwicklung des Steintors

Bildung und Kultur
- Bildungsbiro
- Gesamtaktionsprogramm Herrenhduser Garten
House of Music/Sounds
Kulturentwicklungsplan 2030
Kulturhauptstadt 2025
Medienentwicklungsplan — Evaluation und Rollout
- Schulen mit besonderen Herausforderungen/Schule Plus
Umsetzung ,Sanierungsprogramm fir Schultoiletten”
- VHS Raum
- Weiterentwicklung des Schitzenfests

Inklusion, Integration und Teilhabe
- Aktualisierung des Lokalen Integrationsplans
- Alter(n)sgerechte Quartiersentwicklung — stadtweit fordern
- Ausbildungsoffensive im Rahmen der Generalistik
Birgerschaftliches Engagement
Digitalisierung in der Seniorenarbeit
EinbUrgerungsoffensive
Eine familienfreundliche und -gerechte Stadt
- ,Jugend lebt Stadt — jugendgerechtes Hannover”
- Ohne Wohnung in Hannover - Strategien und MaBnahmen zum Umgang mit Wohnungs- und
Obdachlosigkeit aus sozialpolitischer Sicht
Praventive Ansdtze in der Demenzversorgung
- Quartierszentrenbildung/ambulante Gesundheits- und Pflegezentren
- Seniorenplan 2021
Umsetzung Teilhabechancengesetz (Sozialer Arbeitsmarkt)
- Zukunftsorientierte Ausrichtung des Angebotsportfolios des Betriebes Stddtische Alten- und Pflege-
zentren

Finanzen
Digitalisierung von Birgerservices und Finanzen
Haushaltssicherung
Investitionsmemorandum ,Umsetzungskonzept 2017-2026: 500 plus*
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Leitziel 20: Nachhaltigkeit querschnittsorientiert etablieren, Partizipation auf allen Ebenen starken

Stadtverwaltung 2030
- Elektronische Akte Auslanderbehérde
Neubau der Regionsleitstelle Hannover
Personalgewinnung und -bindung
Planung, Organisation und DurchfUhrung INTERSCHUTZ 2020 (auf 2022 verschoben) und 29. Deutscher
Feuerwehrtag
Umsetzung ,Verwaltungsstrategie zur Digitalisierung der Landeshauptstadt Hannover®
- Verstetigung der Beteiligung

B Leitbild der LHH

Bereits im Endbericht (1998) zur Entwicklung einer Lokalen Agenda 21 wurden erste Leitbilder und Leit-

linien einer nachhaltigen Entwicklung formuliert. Diese Leitlinien fanden Eingang im damaligen ,Leitbild
der LHH*, unter anderem unter folgendem Motto: ,Uber den Tellerrand und in die Zukunft schauen ... um
dann aus globaler Verantwortung nachhaltig zu handeln!*

In den Jahren 2008/2009 erarbeitete eine Arbeitsgruppe, bestehend aus Vertretungen aller Dezer-
nate, des Gesamtpersonalrates und der Gleichstellungsbeauftragten, den Entwurf eines neuen Leitbildes.
Dieses wurde in einer GroBgruppenkonferenz etwa 100 Mitarbeiter*innen vorgestellt, die Anregungen
aus dieser Veranstaltung wurden eingearbeitet [79]. Auch hier werden unter der Uberschrift ,Gegenwart
gestalten und Zukunft sichern® sowie ,Soziale Verantwortung ernst nehmen* Leitlinien aus allen drei
Nachhaltigkeits-Dimensionen benannt — der Hinweis auf die globale Verantwortung wurde allerdings
nicht mehr aufgegriffen.

Verwaltungsleitbilder sind stetig den neuen Entwicklungen anzupassen — es gibt neue Herausforde-
rungen und Themen, neue Mitarbeitende, neue FUhrungskrafte oder neue Verwaltungsspitzen. Der Auftrag
zur Uberarbeitung des in die Jahre gekommenen Leitbildes von 2010 findet sich explizit im Verwaltungs-
entwicklungsprogramm 2016-2020 und soll in einem beteiligungsorientierten Prozess 2021 umgesetzt
werden.

B Nachhaltigkeitsberichterstattung

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht 2020 mit seinen 20 Leitzielen, rund 50 Unterzielen und circa 100
Indikatoren bezieht die vier Nachhaltigkeitsdimensionen Okonomie, Okologie, Soziales, Kultur sowie
zusdtzlich die Dimension ,,Good Governance” — Gute Regierungsfihrung — ein. Er orientiert sich an den
fachbereichsinternen Weiterentwicklungen von ,Mein Hannover 2030, den Indikatoren der oben genann-
ten Fachberichterstattungen und Monitoringsysteme sowie dem Indikatorenset aus ,Monitor nachhaltige
Kommune* [30]. An der Erstellung des Berichtes waren alle Fachbereiche der Stadtverwaltung sowie
ausgewdhlte Eigenbetriebe beteiligt. Mit dem ersten indikatorgestiutzten Nachhaltigkeitsbericht der LHH
liegt ein weiteres Instrument vor, um ein wirkungsorientiertes Nachhaltigkeitsmanagement aufbauen zu
konnen. Siehe dazu auch Band 1: Nachhaltigkeitsbericht 2020 - Einsicht und Aussicht.

M Inden Kommunen entscheidet sich die Zukunft

Im Rahmen der Uberregionalen, nationalen und internationalen Zusammenarbeit pflegt die LHH den
kommunalen Austausch und arbeitet an Uberregionalen Fragestellungen mit. Sie ist Grindungsmitglied
von ICLEl - Local Governments for Sustainability [80] sowie dem KlimabUndnis der europdischen Stadte
mit indigenen Volkern der Regenwalder/Alianza del Clima e. V. [81], ist im Covenant for Majors [82] sowie
im OberbUrgermeister-Dialog ,Nachhaltige Stadt” vertreten [83] und nahm beispielsweise an Arbeits-
sitzungen des Deutschen Stadtetages oder des Interministeriellen Arbeitskreises ,Nachhaltige Stadtent-
wicklung in nationaler und internationaler Perspektive® (IMA Stadt) teil. Dariber hinaus beteiligt sich die
LHH an Stakeholdertreffen der ,Servicestelle Kommunen in der Einen Welt* und arbeitet an Forschungs-
vorhaben wie dem ,Monitor Nachhaltige Kommune* der Bertelsmann Stiftung oder Stellungnahmen

des Rats fir Nachhaltige Entwicklung mit. Ziel ist es, sich auszutauschen, voneinander zu lernen und sich
gegenseitig zu unterstitzen, aber auch koharente Nachhaltigkeitsstrategien auf den verschiedenen Ebenen
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mitzugestalten und kommunale Belange einzubringen. Denn: Die Kommunen sitzen nicht am Verhand-
lungstisch der Vereinten Nationen — aber in ihnen entscheidet sich die Zukunft.

In diesen Netzwerken wird deutlich, dass fur die erfolgreiche Umsetzung der globalen Nachhaltigkeits-
ziele auf EU-, Bundes- und Landerebene eine verstadrkte Unterstitzung und mehr Mitspracherecht fir
Kommunen notwendig sind. Dies betrifft sowohl die Entwicklung von Ubergeordneten Strategien, die
Anpassung der rechtlich-politischen Rahmenbedingungen an den gesteckten Nachhaltigkeitszielen, die
Verbesserung der statistischen Datengrundlage, die bessere finanzielle und personelle Ausstattung der
Kommunen, die Entwicklung und Starkung von Suffizienz-Strategien, unterstitzende Kampagnen sowie
Forderangebote auf Landes-, Bundes- und EU-Ebene.
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