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9:30 uhr
ERGFFNUNG:

BegriiBung Runder Tisch,
GruBwort OB Dr. h.c. Herbert Schmalstieg
Gesamtmoderation: Ingrid Lange & Irmhild Schrader

10:00 unr

INTERKULTURALITAT UND STADTENTWICKLUNG
Referat & Diskussion mit Prof. Dr. M. Bommes

(Uni Osnabriick/IMIS)

11:00 uhr

Kaffeepause

11:15 unr

DEUTSCHLAND - EINWANDERUNGSLAND
Vorschlage der Zuwanderungskommission im Gesprach
mit Prof. Dr. Rita Stissmuth (Vors. d. Kommission)

12:00 unr

HANNOVER GBERRASCHT

Blicke und Perspektiven von auBen im Gesprach

mit Prof. Dr. Axel Schulte (Uni Hannover/Institut fiir
Politische Wissenschaften) und Dr. Helmuth Schweitzer
(RAA Essen, Biiro fiir interkulturelle Arbeit)

13:00 uhr

Mittagspause

14:00 - 16:00 unr

SITUATION UND PERSPEKTIVEN FUR
DIE EINWANDERUNGSSTADT HANNOVER
FOREN (incl. Kaffeepause)

16:00 -17:00 unr

DIE ZUKUNFT DER
EINWANDERUNGSSTADT HANNOVER
Thesen und Impulse der Tagung & Diskussion
Moderation: Pari Niemann (AMFN, Gottingen)
mit SprecherInnen der Ratsfraktionen und des
Runden Tisches

FOREN 14 - 16:00 UHR

1 ZIVILGESELLSCHAFTLICHE INITIATIVEN
IN DER STADT
Moderation: Christiana Orlandi, Initiative f. ein internat. Kulfurzentrum
Statements: Sigrid Ebritsch, Diakonisches Werk Hannover, Friederike
Behr und Steve Rochlitzer, Gruppe "Anders Handeln", Yildiz Demirer,
Spokusa e.V. , Peter Japtok, "Biirgerkomitee Weie Rose"

2 INTERKULTURELLE ﬁFFNUNG
DER KOMMUNALEN VERWALTUNG
Moderation: Annette Merkel, Reformprojekt Vernetzte Dienste
Statements: Arzu Altug, Referat fiir interkult. Angelegenheiten,
Fulya Kurun, Polizeidirektion Hannover,
Ramazan Salman, Ethno-Medizinisches Zentrum

3  WIRTSCHAFT ARBEIT AUSBILDUNG
Moderation: Beate Reimer, BTEU
Statements: Ahmet Giiler, Bund Tiirkisch Europdischer Unternehmer e.V.
(BTEU), Sabine GraBler-Zorn, Arbeitsamt Hannover, Adriano Vesco,
IG Bergbau, Chemie, Energie, Dr. Winfried Lappé, Amt fiir Personal und
Organisation, Andreas Stieghorst, TUI Deutschland

4 INTERKULTURELLES LERNEN FUR KINDER,
JUGENDLICHE UND ERWACHSENE
Moderation: Christiane Kemper, Caritasverband Hannover e.V.
Statements: Uwe Horstmann, GEW, Rainer Langner, Bezirks-
regierung Hannover, Havva Mermertas, Tiirkischer Elternverband
Niedersachsen, Dr. Gazi Gaglar, Modellprojekt Offnung von Schule

5 KULTUR IN DER STADT
Moderation: Klaus Strempel, Kulturzentrum Pavillon
Statements: Prof. Dr. Ulrich Krempel, Sprengel Museum Hannover,
Seving Ezbiik, Arkadas, Marianne Heyden-Busch, Kulturamf,
Asghar Eslami, Kargah e.V.

6 EINWANDERUNGSPOLITIK -
KoMMUNALE HANDLUNGSFELDER
Moderation: Pastor Michael Stier, Ev. Stadtakademie
Statements: Dirk von der Osten, AWO-Migrationsarbeit,
Sybille NaB, Fliichtlingsbiiro/Fliichtlingssozialarbeit,
Joachim Burger, Bildungswerk der Nds. Wirtschaft,
Renate Prause-Kock, Arbeit und Leben Niedersachsen. e.V.

VORWORT

Aus DEM PROGRAMM
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VORWORT

Das Jahr 2001 brachte Deutschland in Bewegung, weil sich
die Einsicht durchsetzte, dass die Republik mit Zuwanderung
leben muss und will. In den bis zum Sommer vorgelegten Be-
richten der Bundesregierung, der Siissmuth-Kommission und
der Parteien wurde deutlich, dass von allen politischen Kraf-
ten — auBer der Neuen Rechten - die Wirklichkeit gesehen und
akzeptiert wird: Deutfschland ist Einwanderungsland!

In diese Zeit hinein planten der Runde Tisch gegen Rassismus, Frem-
denhass und Auslénderfeindlichkeit und das Referat fiir interkulturelle
Angelegenheiten die Tagung ”Einwanderungsstadt Hannover”, die am
21.8.2001 im Kulturzentrum Pavillon stattfand. Die Vorbereitung
ibernahm im Auftrag des Runden Tisches das Tagungsteam: Arzu
Altug (Referat fiir interkulturelle Angelegenheiten), Ingrid Lange

STADTSUPERINTENDENT WOLFGANG PUSCHMANN EROFFNET DIE TAGUNG

(Netzwerk Menschenrechte und Fliichtlingshilfe), Beate Reimer (Bund
Tirkisch-Europdischer Unternehmer), Irmhild Schrader (Janusz-
Korczak-Verein) und Klaus Strempel (Kulturzentrum Pavillon). Mit
mehrfachen Planungsberichten beim Runden Tisch fand seit Febru-
ar 2001 eine transparente und engagierte Vorbereitung statt, die in
einigen Punkten durch gute Vorschldge ergdnzt wurde. Allen, die
daran mitgewirkt haben, sei gedankt. Die Tagung vor der Kommu-
nalwahl in Niedersachsen (9.9.) trug dazu bei, den WahlerInnen und
den Parteien, die fiir den Stadfrat und das Amt des Oberbiirgermei-
sters kandidierten, das Thema auch im Wahlkampf zu empfehlen.

Bereits im Vorfeld wurde deutlich, dass viele Menschen beginnen, sich
Gedanken zu machen, welche Rolle sie bei der Gestaltung des Zu-
wanderungsprozesses in Zukunft einnehmen wollen. Die groBe Be-
reitschaft von AkteurInnen und ExpertInnen ausgewahlter Bereiche
des stéddtischen Lebens, sich aktiv an der Tagung zu beteiligen, be-

statigte die Erwartung des Tagungsteams, dass viele sich konstruk-
tiv den neuen Anforderungen stellen: Alteingesessene und Neuan-
kommende, Zivilgesellschaft, Verwaltung, Wirtschaft, Bildung, Kultur
und Politik. In Hannover leben viele Communities auf kommunaler
Ebene zusammen. Mehr als 40 Organisationen und Institutionen wa-
ren durch MitarbeiterInnen aktiv am Tagungsgeschehen beteiligt.
Mehr als 200 Menschen besuchten die Tagung und beteiligten sich
zum Teil sehr engagiert am Programm, darunter auch PolitikerInnen
der Rafsfraktionen. Offnet sich die ganze Stadt den Herausforderun-
gen der Zukunft?

Mit der Tagung definierte die Stadtgesellschaft zentrale Aufgaben fiir
die Einwanderungsstadt und signalisierte den Konsens, konstruktiv
mit den Herausforderungen umzugehen. Die Diskussionen prasen-
tierten Planungen, Vergleiche und Modelle, um Kon-
troversen auszutragen und neue Briicken zu bauen.
Medienecho fand die Veranstaltung in den Tageszei-
fungen (HAZ, NP), dem Rundfunk (Radio FLORA, NDR),
tlrkisch-sprachigen Zeitungen, kirchlichen Medien
und Agenturen. Wir danken Peter Kuhlmann fiir die, in
der Dokumentation verwendeten Fotos, die zum
groBen Teil unkommentiert das Tagungsgeschehen
und die Atmosphédre wiederspiegeln.

Stadtsuperintendent Wolfgang Puschmann begriiBte
fiir den Runden Tisch die TeilnehmerInnen der Ta-
gung und erlduterte die Leitidee der Veranstaltung.
Oberbiirgermeister Herbert Schmalstieg lenkte mit
seinem GruBwort zur Er6ffnung den Blick auf das ge-
meinsame Ziel, die Zuwanderung politisch zu gestal-
ten. Mit Prof. Bommes, Osnabriick, gab es, moderiert
von Ingrid Lange und Klaus Strempel - stellvertretend
fiir Irmhild Schrader - einen Einstieg in ein Verstand-
nis von Gestaltung der Stadtgesellschaft im Interes-
se aller EinwohnerInnen, die in verdnderter Wahr-
nehmung als "Klientel” auch der kommunalen Ver-
walfung zu betrachten sind. Alle beteiligten Instanzen und Gremien
sollten gepriift und umgestaltet werden, um in den Bereichen Sprach-
Ausbildung, Arbeitsmarkt, soziale Dienste, Selbstorganisation mehr
Interkulturalitdt zum Durchbruch zu verhelfen (aktuelle Verdffent-
lichungen und Analysen im Buchhandel bzw. {iber www.uni-
osnabrueck.de/imis).

Die bundesweite Dimension dieser Verdanderungen kam in Vortrag und
Diskussion mit Prof. Rita Slissmuth zur Geltung, die besonders den
Stellenwert kommunaler und regionaler Reformprogramme hervor-
hob. Als Vorsitzende der unabhdngigen Kommission "Zuwanderung”
war sie federfiihrend an der Bearbeitung des Themas beteiligt, dem
sich die Kommission im Auftrag des Bundesministeriums des Innern
widmete. Der AbschluBbericht, "Zuwanderung gestalten - Integrati-
on férdern” vom 4. Juli 2001 liegt gedruckt vor (Bezugsquelle: BMI,
Offentlichkeitsarbeit, 11014 Berlin & www.bmi.bund.de), wegen des

groBen internationalen Interesses inzwischen auch in englischer Fas-
sung.

Mit Prof. Axel Schulte, Hannover, und Dr. Helmuth Schweitzer, Essen,
fragten Experten aus Niedersachsen und Nordrhein-Westfalen, wel-
che Schritte die Landeshauptstadt bereits unternommen habe, in
wieweif "Hannover iberrascht” - z.B. im Vergleich mit Essen. Schul-
te unternahm mit den TeilnehmerInnen einen Weg durch ausge-
wahlte Positionen zur Stadfentwicklung Hannovers, wobei positive
Trends der letzten Jahre und auch die unterschiedlichen Optionen fiir
die Arbeitsweise bestimmter Gremien deutlich wurden. Schweitzers
Bericht, der in diese Tagungsdokumentation aufgenommen werden

0B HERBERT SCHMALSTIEG BEIM GRUSSWORT

konnte, beschreibt exemplarisch die Wege der Stadt Essen zu einem
Entwicklungskonzept, das interkulturelle Anforderungen als Quer-
schnittsaufgaben definiert.

Sechs Foren stellten am Nachmittag Kontroversen zu den Schliis-
selthemen der Tagung vor. Dabei wurden neben einer kurzen Be-
standsaufnahme Forderungen und Wiinsche entwickelt. Ergebnis-
protokolle bzw. Statements dieser Foren werden hiermit vorgelegt. Wir
danken allen, die aktiv beteiligt waren, mit Impuls-Statements, als
ModeratorInnen und ProtokollantInnen.

Die sehr gut besuchten Foren 6ffneten den Blick auf zentrale Ar-
beitsfelder fiir ein interkulturelles Stadtleben. Die Themen der Foren
hatten jeweils eine vollstandige Tagungszeit beanspruchen kdnnen,
sollten hier aber kompakt und komprimiert behandelt werden. Das
gelang nicht immer. Mit der Veroffentlichung der Stellungnahmen
und der Umsetzung einzelner Verabredungen wird die begonnene Aus-

einandersetzung fortgefiihrt. Die positive und konstruktive Atmos-
phére der Foren war wichtig dafiir, dass neue Kontakte entstanden,
iber Kooperationen nachgedacht werden konnte und z.T. Gesprach-
spartnerInnen zusammenkamen, die bisher nie die Zukunft der Stadt
und ihren moglichen Beitrag zur interkulturellen Gestaltung ge-
meinsam bedacht hatten.

Die anschlieBende Diskussion mit SprecherInnen der Ratsfraktionen
erorterte Thesen und Impulse des Tages. Mit {iber 100 Teilnehme-
rInnen gab diese Veranstaltung, moderiert von Pari Niemann, Got-
tingen, ein Bild der politischen Debatte zum Tagungsthema, wobei es
aus organisatorischen Griinden leider nicht gelang, allen Beteiligten
die Zwischenergebnisse der Foren in den Blick zu
riicken. Mit Kurt Fischer (CDU), Petra Rudszuck-Hor-
ter (SPD), Serdar Saris (Biindnis 90/Die Griinen) und
Dr. Ulrich Wolf (PDS) waren Ratsfraktionen vertreten,
Helga Christensen und Dirk von der Osten waren fiir
den Runden Tisch beteiligt. Die Beitrdge bewegten
sich zwischen Angeboten zum Zuhoren im Integra-
tionsprozeB (CDU), tiber den Aufruf zu Geduld und Of-
fenheit bei der Umsetzung einzelner Schritte (Biindnis
90/Die Griinen), den Hinweis auf die notwendige mi-
grations- und integrationspolitische Priifung aller stad-
tischen Aufgaben und Erganzungen der bisherigen
Veranderungen durch Finanzierungsvorschlage der
Verwaltung (SPD), bis zur Anforderung, konkrete For-
derschwerpunkte im Ausbildungsbereich sowie anti-
rassistische MaBnahmen zu beschlieBen (PDS) - und
miindeten in die von allen unterstiitzte Forderung nach
einem "kommunalen Handlungsprogramm?” fiir die in-
terkulturelle Stadtentwicklung. Dies soll ein Instru-
ment sein fiir Politik, Verwaltung und Zivilgesellschaft,
die Einwanderung konstruktiv, zielgerichtet und iiber-
priifbar zu gestalten. Die Wahlempfehlung des Runden
Tisches war bereits vor Beginn der Diskussion klar:
”Einwanderungsstadt Hannover wahlen”!

Wie viele Beteiligte der Tagung so pladierte auch der Kreis der Mo-
deratorInnen der Foren im Anschluss an die Tagung dafiir, mit ge-
zielten Angeboten die Weiterarbeit am Tagungsthema zu organisie-
ren und dazu gezielt Beteiligte einzuladen. Der Runde Tisch wird die
begonnenen Aktivitaten weiterentwickeln, dariiber war sich das Ple-
num beim Folgetreffen am 26. September 2001 einig. Ein Wunsch-
Ergebnis fiir viele wird die Entwicklung eines zukunftsorientierten Kon-
zeptes sein: "Interkulturelles Handlungsprogramm: Einwanderungs-
stadt Hannover”. Wenn in der Landeshauptstadt eine Entwicklung in
Gang gesetzt wird, vergleichbar zu den Schritten, die in Essen un-
ternommen wurden, wird ein solches Konzept mit Unterstiitzung der
Ratsfraktionen ein positiver Beitrag zu einem gleichberechtigten Le-
ben ohne Rassismus sein.

Das Tagungsteam



Aus DEM PROGRAMM

Blicke und Perspektiven von auflen

Dr. Helmuth Schweitzer,
RAA / Biiro fiir interkulturelle Arbeit der Stadt Essen

1. Das Konzept fiir die interkulturelle Arbeit in der Stadt Es-
sen ist "nicht vom Himmel" gefallen, sondern hat eine insgesamt 25-
jahrige Vorgeschichte:

Grundlage ist die Herausbildung eines "interkulturellen Netzwerkes"
von politisch durch die Mehrheitsfraktion unterstiitzten Mitarbeitern
der Stadtverwaltung, der Universitat Essen und Reprdsentanten von
Migrantenorganisationen aus verschiedenen Anwerbeldndern. Die
Wirkung der Netzwerkarbeit |asst sich an folgenden fiinf Faktoren fest-
machen:

—=e 1975: Griindung des Auslanderbeirats der Stadt Essen mit weit-
gehenden Mitwirkungsrechten und einer personell gut ausgestatte-
ten Geschéftsstelle mit ebenfalls kontinuierlich ausgeweiteten Quer-
schnittsfunktionen "fiir kommunale Auslanderangelegenheiten" (Aus-
weitung des Personals von einem Verwaltungsmitarbeiter auf 6 Plan-
stellen, davon 2 Sozialpddagogen, davon eine interkulturell qualifi-
zierte, zweisprachige Mitarbeiterin tiirkischer Herkunft).

—=e 1980: Griindung der "Regionalen Arbeitsstelle zur Férderung von
auslandischen Kindern und Jugendlichen" (RAA) zundchst im Rahmen
eines Modellversuchs. Inzwischen werden RAAs in 27 NRW-Kommu-
nen als Regelinstitution vom Land und den jeweiligen Kommunen fi-
nanziell geférdert.

—e Initiierung von interkulturellen Stadtteilprojekten seit 1982 auf
der Grundlage von Kooperationsvertragen zwischen Stadt Essen, Uni-
versitat Essen und freien Verbdnden mit dem Ziel, das Verwaltungs-
handeln insgesamt (auch Uber die Sozialarbeit hinaus) auf die Le-
benswelt der Menschen unterschiedlicher Herkunft umzuorganisie-
ren.

—e Grundlage fiir diese sozialraumbezogene Gemeinwesenarbeit bil-
det seit zwei Jahrzehnten eine kleinrdumlich angelegte differenzier-
te Sozialraumberichterstattung durch eine entsprechend qualifizier-
te Stadtentwicklungsplanung der Verwaltung.

—ao Alle vier Faktoren fiihrten 1986 zur Verabschiedung des ersten
"Handlungsprogramms zur Integration der ausldndischen Arbeit-
nehmer und ihrer Familienangehdrigen aus den Anwerbeldndern”
durch Rat sowie nach dem starken Zuzug von Biirgerkriegsfliichtlin-
gen (insbesondere aus Sri Lanka und dem Libanon) im Jahr 1986 zur
Verabschiedung eines entsprechenden "Handlungsprogramms zur
Eingliederung auslandischer Fliichtlinge" (zusammen mit dem stati-
stischen Datenmaterial mit einem Umfang von jeweils ca. 300 Sei-
ten).

L. Im Jahr 1996 fasste der Stadtrat den Beschluss, die bei-
den in vielen Bereichen bereits umgesetzten Handlungsprogramme
in seinen Zielaussagen und MaBnahmenvorschldgen zu iiberarbeiten.

1997 wurde dazu zunéchst ein "Sozialbericht" zur Lebenssituation von
nichtdeutschen EinwohnerInnen in Essen erstellt.

Im Unterschied zu den beiden ersten Handlungsprogrammen 10
Jahre zuvor wurde das neue Handlungskonzept nun "diskursiv" mit al-
len in diesem Bereich tatigen Vertretern der relevanten Amter, Rats-
parteien, Verbande, der Wissenschaft, Polizei und dem Auslédnder-
beirat erarbeitet.

lll. Von der Vielzahl méglicher Themenfelder wurden in einer Auf-

taktveranstaltung folgende sieben Bereiche ausgewahlt:

—e Elementarerziehung

—e Schule

—e Kinder- und Jugendarbeit

—e soziale Beratung und Betreuung sowie Seniorenarbeit

—e Arbeit, Beschaftigung und Qualifizierung

—e Wohnen

—e Jugendkriminalitat
(diese Gruppe hatte bereits ein Handlungsprogramm vorgelegt)

—e interkulturelle Konflikte (diese vom Oberstadtdirektor einge-
setzte Projektgruppe arbeitete bereits vor Beginn des gesamt-
stadtischen Handlungsprogramms konzeptionell und operativ)
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IV. Mit der Zusammenstellung von insgesamt ca. 150 Einzel-
maBnahmen aus den genannten Themenfeldern verabschiedete der
Rat auch die von den Mitgliedern der Arbeitsgruppe vorgelegten ge-
samtstddtischen Leitziele "zur interkulturellen Orientierung" des "Kon-
zerns Stadt Essen". Damit verbunden sind bestimmte Querschnitts-
themen.

V. Um zu verhindern, dass das 300 Seiten starke Konzept mit
seinen 150, durchaus in unterschiedlicher Konkretion formulierten
EinzelmaBnahmen nicht zu einem "Papier von folgenloser Richtigkeit"
wird, verabschiedete der Rat im April 1999 zusammen mit dem Hand-
lungskonzept ein Controllingmodell, dass sich in das von der Stadt Es-
sen damals etablierte Modell der neuen Verwaltungssteuerung als
strategisches Managementsystem einordnetf. Die Handlungsvor-
schlage aus den o. g. thematischen Arbeitsgruppen werden durch eine

"Steuerungsgruppe" diskutiert und als Empfehlungen {iber den Ver-
waltungsvorschlag an den Rat zur Beschlussfassung vorgelegt. Der
Lenkungsausschuss besteht aus Vertretern der o. g. sieben Arbeits-
gruppen (einschlieBlich einer neuen Arbeitsgruppe "Offentlichkeits-
arbeit"). Zum Lenkungsausschuss gehdren — und das ist sehr zentral
fiir das erfolgreiche Funktionieren des Controllingprozesses im Vor-
feld von Ratsentscheidungen — Vertreter der drei im Rat vertretenen
Fraktionen und der Ausldanderbeirat. Der Lenkungsausschuss wird
von dem zielverantwortlichen Geschaftsbereichsvorstand fiir das Kon-
zernziel interkultureller Orientierung, der Beigeordneten fiir Jugend
und Soziales geleitet und von der RAA / Biiro fiir interkulturelle Ar-
beit koordiniert. Im letzten Jahr hat der Lenkungsausschuss von den
insgesamt 154 EinzelmaBnahmen (einschlieBlich der bereits vorlie-
genden 36 MaBnahmen im Bereich Jugendkriminalitdt) ca. 74 Hand-
lungsvorschldge konkretisiert und evaluiert, dass heit im Hinblick auf
ihre Brauchbarkeit, Institutionalisierungswiirdigkeit oder auch Ver-
werfungsnotwendigkeit hin bewertet.

VI. Grundlage fiir die Umsetzung waren drei verschiedene

Typen von Finanzierungsformen:

—e zundchst aus dem laufenden Etat im Rahmen der bestehenden
Haushaltsstellen,

—e durch Umschichtung zwischen den Dezernaten und

—e durch eingeworbene Drittmittel.

VII. Im Zuge des jéhrlichen Berichtswesens wurde ein erstes
MaBnahmenbiindel von ca. 60 % der 154 MaBnahmen vom Rat ver-
abschiedet.

Im zweiten Umsetzungsbericht, der im September 2001 nach Ver-
abschiedung in der Steuerungsgruppe im Rat vorgelegt wird, legt die
Lenkungsgruppe nicht nur Rechenschaft iiber den Stand der Umset-
zung ab, sondern setzt auch einige neue Akzente. Beispielhaft seien
hier genannt:

—e Die systematische Einbeziehung von Aussiedlern in das Hand-
lungsprogramm.

—e Die Notwendigkeit zur Installierung eines kleinrdumigen sozia-
len Monitorings.

—e Der Vorschlag zur Bildung einer neuen Arbeitsgruppe "interkul-
turelle Personalentwicklung".

—e Die stdrkere Betonung des interkulturellen Lernens auf zwei
Ebenen:
- Zum einen die Notwendigkeit, verstdrkt bei der einheimischen
deutschen Bevolkerung Akzeptanz fiir die interkulturelle Neuori-
entfierung der Kommunalpolitik zu erreichen.
- Die damit verbundene ausdriickliche Aufforderung, auch ge-
genseifiges Missverstehen bzw. "Befremden" am Verhalten ein-
zelner Mitglieder der jeweils anderen Gruppe auch offen auszu-
driicken. Dass heiBt, z. B. sich nicht mehr als deutsche Lehrerin
in einer Schule von pubertierenden mannlichen Migranten-
jugendlichen als "Ausldnderfeind" bzw. "Nazi" beschimpfen zu
lassen, wenn die Lehrerin kritikwiirdiges konkretes Verhalten bei
diesen Jugendlichen (wie bei anderen mannlichen einheimischen
Jugendlichen auch) sankfioniert.

VIil. Entscheidend fiir das Gelingen dieses Controllingprozesses
ist der immer wieder neu auszuhandelnde iiberparteiliche Konsens.
Dabei geht es insbesondere auch um die Einforderung der Leitziele
flir die gesamte Kommunalverwaltung. Interkulturelle Arbeit darf
sich also nicht nur auf die sozialen Dienste bzw. auf die Jugend-, So-
zial- und Schulverwaltung konzenftrieren. Dieses im Dialog zwischen
den Steuerungsinstanzen und mit Einzelressourcen immer wieder
deutlich zu machen, erfordert eine erhebliche verwaltungsinterne
“interkulturelle Vermittlungskompetenz" mit entsprechenden qualifi-
zierten Personalressourcen. Diese Kompetenz kann ebenfalls erst im
Rahmen eines mehrjahrigen Prozesses erworben und umgesetzt wer-
den.
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Kirchengemeindliche Inifiativen
in der Einwanderungsstadt Hannover

Sigrid Ebritsch, Diakonisches Werk der Ev.-luth. Landeskirche Hannovers

Kirchen und ihre Gemeinden blicken auf eine lange Tradition des En-
gagements flir Zugewanderte zuriick.

Die Kirche nimmt ihren diakonischen Auftrag, sich fiir Fremde in un-
serer Gesellschaft / Stadt einzusetzen, ernst und setzt ihn in vielfal-
tiger Weise um.

Seit Beginn der Zuwanderung von Ausldndern in den 60er Jahren ha-
ben Kirchengemeinden in der "Woche der ausldndischen Mitbiirger";
jetzt "Interkulturelle Woche" fiir ein interkulturelles und interreligio-
ses Zusammenleben geworben.

Die vielfdltigen Aktivitdten in den Kirchengemeinden, wie die Ein-
richtung von internationalen Frauen-, Sprachkurs-, Kinder- und Ju-
gendgruppen, Hausaufgabenhilfe oder gemeinsame Freizeiten mit
Einheimischen und Zugewanderten ist fiir viele Kirchengemeinden zur
Selbstverstandlichkeit geworden.

Kirchengemeinden beteiligten sich aktiv, als Anfang der 90er Jahre
eine groBe Anzahl von Fliichtlingen in der Stadt aufgenommen wur-
den. Sie bildeten ein Netzwerk von Asyl-Kreisen, in denen aktive Un-
terstiitzung geleistet wurde. Sie fraten ein fiir die Belange der Fliicht-
linge, warben in der einheimischen Bevolkerung fiir Toleranz und
Verstandnis, schiitzten Fliichtlinge vor gewalttdtigen Angriffen und
haben so zum sozialen Frieden in der Stadt einen wichtigen Beitrag
geleistet.

Kirchengemeinden treten weiterhin fiir den Schutz von Fliichtlingen
ein, die aus ihrer Sicht ungerechtfertigt in ihre Herkunftslander
zurlickgewiesen werden sollen. Sie schiitzen damit nicht nur die
Fliichtlinge vor einer ungewissen - oft lebensbedrohenden - Zukunft
und verhelfen ihnen zu ihrem Recht, sondern verdeutlichen mit ihrem
Handeln auch die Harten unserer Gesetzgebung.

Das Biirgerkomitee Weile Rose

Peter Japtok, Biirgerkomitee WeilBe Rose

—e Deutschland ist ein schones und reiches Land,
—e seit 56 Jahren gab es hier keinen Krieg,
—e wir haben die freieste Verfassung der Geschichte,
eine der freiesten der Welt,
—e in der Menschenwiirde und Toleranz an erster Stelle stehen,
—e die Deutschen sind Weltmeister im Verreisen in andere Lénder,
—e ausldndische Restaurants und Geschéfte haben unser Leben
bereichert,
—e in jeder Schulklasse sitzen Kinder auslandischer Herkunft,
—e Hannover lebt geradezu von Kontakten zum Ausland
(Messe, Expo, VW, Conti u.a.)

Da kann es nicht geduldet werden, dass einige Unbelehrbare das po-
litische und gesellschaftliche Klima vergiften!

Es ist unertraglich, dass Menschen Angst haben miissen, nur weil sie
anders aussehen, sich anders kleiden, anders essen, anders sprechen,
anders beten.

Was auch immer die Politik und die Politiker unternehmen ist eine Sa-
che, der miindige Biirger muss seinerseits aktiv werden und "Farbe
bekennen".

Darum wurde am 8. Oktober 2000 in Hannover von einigen unab-
hangigen Biirgern das Biirgerkomitee "WeiBe Rose" gegriindet, in
Anlehnung an die Geschwister Scholl und ihre Freunde, die ein Zei-
chen setzen wollten gegen Intoleranz, Krieg, Rassenwahn und Un-
freiheit. Sie setzten ihr Leben aufs Spiel, wir riskieren heute nichts:

Aber durch das Tragen der weiBen Rose wollen wir auch ein Zeichen
sefzen und zeigen, dass wir eintreten gegen Rechtsradikalismus — In-
toleranz — Fremdenfeindlichkeit — Rassenwahn.

Jugendliche reagieren auf Rechts-
extremismus — organisationsunabhéangige
Jugendinitative

Friederike Behr, Steve Rochlitzer; A-HA - Aktion Anders HAndeln

—e Aktion A-HA, Aktion Anders HAndeln ist eine Initiative von Ju-
gendlichen, die seit Sommer 2000 versuchen, mif verschiedenen Ak-
tionen gegen Rechtsextremismus und andere ihnen wichtige Pro-
bleme Stellung zu beziehen.

—e Die Berichte im Sommerloch 2000 waren Anreiz zu dieser Initia-
tive, genauso wie der Wunsch, der weitverbreiteten Ansicht der "un-
politischen" Jugendlichen entgegenzutreten.

—e Uns ist es wichtig zu zeigen, dass auch Jugendliche ihre Meinung
sagen und wir unsere eigenen Ansichten vertreten.

—ae Durch Offentlichkeitsarbeit wollen wir Menschen dazu bringen,
ihre eigene Position zu iiberdenken.

—e Wir haben bewuBt vermieden, uns an Organisationen, Parfeien
oder Einrichtungen zu binden, um die von denen vorgegebenen An-
sichten nicht vertreten zu missen. Mit aktionsbezogener Zusam-
menarbeit machten wir jedoch gute Erfahrungen.

—e Die Organisationsunabhangigkeit stellt uns immer wieder vor
neue Schwierigkeiten. Unsere Hauptprobleme sind vor allem die Fi-
nanzierung "ehrenamtlicher" Arbeit, allgemeine Unterstiitzung, auch
auf unsere Glaubwiirdigkeit als Jugendliche bezogen, der Paragra-
phendschungel und der Umgang mit der Presse.

—e Zu Beginn unserer Inifiative, bei der Gestaltung einer Plakat-
wand unter dem Motto "Zeichen setzen gegen rechte Gewalt", bei der
Herstellung von Flugbldtter und Buttons "Weil Gewalt uns gewaltig
nervt!" und bei der Organisation einer Lichterkette um das Mahnmal
am Opernplatz wurden wir von stadtischen, nichtstadtischen Stellen
und Parteien sowie von Institutionen unterstiitzt. Denn mit Ver-
sammlungsgenehmigungen, Presseerklarungen und Einladungen hat-
ten wir keine Erfahrung.

—e Die Presse berichtete ausfiihrlich iiber die Plakatwand und die
Lichterkette, wir hatten eines unserer Ziele erreicht und waren durch
die Bestatigung hoch motiviert, obwohl wir von dem Interesse der
Presse (iberrollt wurden. Vergeblich versuchten wir z.B. unsere Namen
aus den Zeitungsberichten heraus zu halten, um keine Reaktion der
rechten Szene zu provozieren.

—e Trotz vieler positiver Resonanz verfiel die Aktion {iber den Win-
ter in Starre.

—e Citycards mit dem Ausldnderbeirat, verschiedene Einladungen zu
Veranstaltungen und immer mehr Kontakte folgten. Neben Schule,
Studium und Ausbildung war die Mehrbelastung fiir viele nicht mehr
zu bewéltigen, auch behielten wenige den Uberblick. Die Gruppe be-
steht jetzt nur noch aus wenigen aktiven Mitgliedern und wird sich
in spatestens einem Jahr auflésen, wenn nicht "Nachwuchs" gefun-
den wird.

—e Nach einer Richtungsdiskussion entschieden wir uns fiir "Demo-
kratiearbeit". Mit "Janun" und dem Kleinen Jugendtreff in der Siid-
stadt versuchen wir ein Jugendparlament auf Bezirksebene einzu-
richten.

—e Durch die schon bestehende Struktur der Anfidiskriminierungs-
arbeit war es fiir uns einfacher FuB zu fassen als wir erwartet hatten.

—e Im letzten Jahr haben wir viel Unterstiitzung und Aufmunterung
bekommen, trotz anfanglicher Zweifel.
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Interkulturelle Arbeit bei SPOKUSA e.V.

Yildiz Demirer, SPOKUSA e.V.

1. Migrantinnen und interkulfurelle
Gruppen im Stadtteil

—e Das Erzahlcafé

Zur Zeit kommen ca. 40 Frauen ins Erzéhlcafé. Der groBte Teil der Mi-
grantinnen kommt aus der Tirkei, aus Algerien und aus dem Irak. Ei-
nige Teilnehmerinnen stammen aus Griechenland, aus Zaire und aus
Polen. Die Frauen bilden keine homogenen Gruppe: sie kommen aus
GroBstddten ihres Herkunftslandes, sie haben dann meistens eine
hoéhere Schulbildung und/oder eine berufliche Ausbildung. Darunter
gibt es aber auch viele Frauen, die aus dorflichen Gebieten kommen
und nur die Grundschule absolviert haben. Die Gruppe hat sich mit
der Zeit vergroBert, so dass die Deutschkurse im Erzédhlcafé in zwei
Gruppen aufgeteilt werden mussten. Es gibt immer neue Migrantin-
nen, die vom Erzahlcafé erfahren und mitmachen wollen. Mittlerweile
sind einzelne Frauen so selbstdndig und haben sich so weit qualifi-
ziert, dass sie Gruppen leiten und Ideen fiir neue Angebote einbrin-
gen. In diesem Jahr war unser Schwerpunkt im Erzéhlcafé die "Am-
ter-Rallye": Es wurden wichtige Institutionen und Vereine im Stadt-
teil besucht, damit die Frauen die Einrichtungen — KSD Nordstadt —
Spunk das Tollhaus — die Polizei in der Nordstadt - kennen lernen und
in Zukunft nutzen koénnen. Parallel zum Erzéhlcafé findet eine Kin-
derbetreuung statt.

—e DER ABC-Kurs in tiirkischer Sprache

Der Kurs findet jeweils donnerstags von 9.00 bis 11.00 im Spunk das
Tollhaus statt. Er wird sowohl Anfangerinnen als auch Fortgeschrit-
tenen angeboten. Zur Zeit besuchen sieben fiirkische Frauen den
Anfdngerinnen-ABC-Kurs. Die meisten von ihnen sind {iber 50 Jahre
alt. Sie kdnnen nach acht Monaten weniger anspruchsvolle Texte
schreiben, Zeitungsartikel und in groBen Buchstaben geschriebene
Biicher lesen, ohne das vorher einzuiiben. Diese Frauen mochten im
nédchsten Jahr wieder ins Erzéhlcafé kommen, um die deutsche Spra-
che zu erlernen. Die 15 ftiirkischen Frauen, die am Kurs fiir Fortge-
schrittene teilnehmen, haben z.B. eine "Lesung" veranstaltet, um ihre
selbstgeschriebenen Texte vorzulesen.

—e Die Literatur-Gruppe fiir dltere Migrantinnen
12 tirkisch sprechende Frauen treffen sich dienstags von 17.00 —
18.30 Uhr in der Nordstadtbiicherei.

—e Das Ménner-Forum

Diesen Kurs gibt es seit September 2000 an jedem Montag von 18.30
bis 20.30 Uhr im Spunk - das Tollhaus. Er wird zur Zeit von zehn Man-
nern besucht. Themen sind: Manneralltag im Herkunftsland - Man-
neralltag in Deutschland — Gleichstellung der Frau - Gewalt in der Ehe
- die eigene mannliche Gewalt — der Umgang mit Behérden — Schu-
le und Erziehung in Deutschland — Religion und ihre Auswirkungen
im privaten und 6ffentlichen Leben.

—e Die internationale Frauen-Theatergruppe

SPOKUSA hat mit finanzieller Férderung durch die LAG Soziokultur
Niedersachsen im Sommer 1999 eine Gruppe initiiert, die zum 8. Marz
2000 ein Theaterstiick entwickelte und auf die Biihne brachte. Die-
se internationale Frauengruppe ist als Tiyatro BizIK bekannt gewor-
den. Der Name kann mit "Wir Interkulturellen” (ibersetzt werden. Die
Premiere des Stiickes mit dem Titel "Wird sind's" fand am 11. Marz
statt und war ein groBer Erfolg. Dieser Erfolg wurde durch mehrere
Folge-Engagements bestatigt. SPOKUSA hat im Sommer und Herbst
2000 Wochenendkurse angeboten, um die Gruppe auf weitere Auf-
tritte vorzubereiten und um den notwendigen Gruppenzusammen-
hang aufrecht zu erhalten. Daraufhin stieBen weitere Interessentin-
nen zu dieser Gruppe aus jefzt neun Frauen. Sie kommen aus der Tiir-
kei, aus Deutschland und aus Jugoslawien und arbeiten alle im so-
zialen Bereich. Unter ihnen sind Sozialwissenschaftlerinnen, Sozial-
und Sonderpaddagoginnen und Erzieherinnen. Die Frauen haben die
Texte des Theaterstiicks selber verfasst. Sie entstanden aus Erleb-
nissen im eigenen beruflichen und privaten Umfeld.

2. Qualifizierung von Migrantinnen zu "Muttersprachlichen
Gesundheitsreferentinnen"

Wir haben im zweiten Halbjahr 1999 in Kooperation mit dem Ethno-
Medizinischen Zentrum e.V. und der Volkshochschule Hannover fiir
die tiirkisch sprechenden Migrantinnen in der Nordstadt den Wei-
terbildungskurs "Muttersprachliche Gesundheitsreferentinnen" an-
geboten. Im November 1999 konnte der Kurs mit zehn Teilnehme-
rinnen beginnen. Er fand dienstags und donnerstags von 9.00 bis
12.00 Uhr im Spunk das Tollhaus statt und endete im Mai 2000 mit
einer miindlichen Abschlusspriifung. Nach der Priifung erhielten die
Frauen Zertifikate. Dieses Zertifikat soll den Absolventinnen ermog-
lichen, die erlernten migrations- und gesundheitsspezifischen The-
men an andere tiirkischsprachige Frauen zu vermitteln. Vier mutter-
sprachliche Gesundheitsreferentinnen haben inzwischen in verschie-
denen Organisationen zu Gesundheitsthemen Vortrage gehalten.

3. Projekte und Veranstaltungen im interkulturellen Bereich

—e " Geschichte der Migration in der Nordstadt"

SPOKUSA hat vom 15. September bis 16. November 2000 das Pro-
jekt "Geschichte der Migration in der Nordstadt" in 30 Veranstaltun-
gen erarbeitet und vorgestellt. Es wurde von der LAG Soziokultur in
Niedersachsen, vom Kulturamt und vom Vizeprasidenten des Land-
tags bewilligt und finanziert. Die Schwerpunkte waren: Wo haben die
sogenannten "Gastarbeiter" gewohnt, wo haben sie gearbeitet, wo-
mit haben sie sich in ihrer Freizeit beschaftigt und: welche Erfah-
rungen und Erlebnisse gab es auch mit Alteingesessenen? Die The-
men wurden in Film- Theater- und Musikvorstellungen dargestellt.
Highlight war die Hannover-Premiere von "Kanakman", einer Carto-
on-Karbett-Show von und mit Muhsin Omurca. Kunstangebote waren:
Folienbilder mit Nigel Packham, "Ich fotografiere meinen Nachbarn"
mit Jochen Weise und Skulpturenbau ("Wunschbaum") mit Susanne
Siegel. AuBerdem gab es Informationsrunden, Lesungen, Dikussio-
nen, Fotoausstellungen und Kinderprogramme.

—e Tiyatro BizIK "Wanderungen"

Nachdem das Tiyatro BizIK im Anschluss an die Premiere noch wei-
tere Auftritte mit dem ersten Stiick "Wir sind's" hatte, kam es erst zum
Jahresende 2000 zu der definitiven Entscheidung, weiterhin mit die-
sen Themen im Theaterbereich zu arbeiten. Dafiir hat SPOKUSA
beim Kulturamt und beim Bezirksrat Nord einen Finanzierungsantrag
gestellt, der auch bewilligt wurde. Aufgrund der Beschaftigung mit
Texten von Augusto Boal und Ernst Jandl entstand die Idee fiir eine
weitere Inszenierung unter dem Arbeitstitel "Wanderungen". Seit Ja-
nuar 2001 trifft sich die Gruppe regelmaBig. Die Frauen schreiben Tex-
te. So fiillen sie z.B. die eher abstrakten Vorlagen von Ernst Jandl mit
individuellen Inhalten.

4. Interkultureller Dialog in der Nordstadt

Mit dem Projekt "Geschichte der Migration in der Nordstadt" haben
wir in der Nordstadtf ein neues Publikum erreicht. Sehr viele unter-
schiedliche Zuschauer kamen zu "Kanakman". Aufgrund dieser groBen
Resonanz will SPOKUSA auch zukiinftig den "Interkulturellen Dialog"
mit dhnlichen Veranstaltungen férdern und somit einem gemischten
Publikum ein Kulturforum bieten.

—=o Neue Arbeitskreise in der interkulturellen Arbeit bei SPOKUSA
Weitere Friichte der langjahrigen interkulturellen Arbeit bei SPOKU-
SA koénnen jetzt geerntet werden.

Die Erzéhlcaféfrauen werden immer selbstandiger. Sie méchten ihr
Wissen und ihre Erfahrungen gemeinsam mit SPOKUSA anderen
Frauen zur Verfiigung stellen und dadurch neue Arbeitsgruppen in der
Nordstadt ins Leben rufen. Diese Frauen mdchten ihre Gruppen selbst
organisieren und im Stadtteil aktiv sein. So kénnen sie das Zusam-
menleben im Stadtteil beeinflussen und werden selber ein "Teil" da-
von. Beispiele dafiir sind: eine Nahwerkstatt von Migrantinnen fiir Mi-
granfinnen und eine Mutter-Kind-Gruppe in der Nordstadt. Hier kon-
nen Mitter zusammen mit ihren Kindern, andere Kulturen kennen ler-
nen, sich naher kommen und auch noch SpaB dabei haben. AuBer-
dem sind weitere neue Arbeitskreise und Seminare in Planung. Ab Au-
gust 2001: "Tirkisch-Kurs mit kulturellem Hintergrundwissen", "Lite-
raturgruppen in arabischer Sprache", "Gesprachskreis zum interkul-
turellen Dialog". AuBerdem wird ein Seminar fiir SPOKUSA- Ho-
norarkréffe "Wie leite ich Frauengruppen" angeboten.
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Offnung durch Handlungskompetenz

Arzu Altug, Leiterin des Referats fiir interkulturelle Angelegenheiten

Eine wesentliche Voraussetzung der interkulturellen Offnung einer
Kommunalverwaltung ist die Schaffung eines Amtes, Biiros oder Re-
ferates fiir zugewanderte Minderheiten bzw. interkulturelle oder mul-
fikulturelle Angelegenheiten. Eine solche strukfurelle Verankerung der
Aufgabenstellung in den Kommunalverwaltungen wird seit 1996 von
den Ausléanderbeauftragten des Bundes, der Lander und der Ge-
meinden empfohlen. Der Deutsche Stadtetag hat bereits 1992 seine
Empfehlungen fiir das Zusammenleben in den deutschen Stadten ver-
offentlicht und auf die Notwendigkeit der Einrichtung solcher Stab-
stellen hingewiesen. Diese Empfehlungen wurden bisher nur von ei-
nigen wenigen Stadfen in Deutschland beherzigt. Die Landeshaupt-
stadt Hannover gehdrt zu den Protagonisten. Durch einen Beschluss
der Ratsversammlung der Stadt (5.3.1997) wurde am 1.6.1998 das
Referat fiir interkulturelle Angelegenheiten (RiA) eingerichtet und er-
hielt beschlussgemaB folgenden Auftrag:

"Das Referat fiir interkulturelle Angelegenheiten soll das gleichbe-
rechtigte und friedliche Miteinander der unterschiedlichen kulturel-
len und ethnischen Bevdlkerungsgruppen fordern".

Das heiBt, der Rat hat den Prozess der interkulturellen Offnung — ohne
ihn explizit so zu benennen — als eine wesentliche Querschnittsauf-
gabe der Stadtverwaltung definiert.

Letztlich aber ist Interkulturalitdt eine Aufgabe, die alle Einwohne-
rinnen und Einwohner in Hannover angeht. Denn wenn Einwanderung
und Integration mehr sein soll als ein Lippenbekenntnis, muss sie von
allen Beteiligten aktiv gestaltet werden. Deshalb richtet sich die Ar-
beit des RiA nicht nur an Minderheitengruppen, sondern auch an die
Mehrheitsgesellschaft.

Das RiA ist dem Oberbiirgermeister Herbert Schmalstieg zugeordnet,
wie er bereits in seinem GruBwort heute unterstrichen hat und in drei
Bereiche gegliedert:

—e Interkulturelle Offnung der Stadtgesellschaft und Verwaltung
—e Anfidiskriminierungsstelle

—e Geschaftsstelle des Auslanderbeirates.

Ich werde mich hier explizit auf den Bereich interkulturelle Offnung
der Kommunalverwaltung beschrédnken.

Interkulturelle Offnung

Die interkulturelle Offnung einer ganzen Stadtgesellschaft samt ih-
rer Verwaltung bedeutet, sie in Einklang mit den Realitdten einer Ein-

wanderungsgesellschaft zu bringen. Eine so umfassend angelegte
Querschnittsaufgabe kann angesichts der vorhandenen Ressourcen
des RIA nur exemplarisch angegangen werden. Dies versucht das RiA
in verschiedenen Modellprojekten und Kooperationsvorhaben. Von der
Projektarbeit erwartet das RiA positive Auswirkungen und Impulse fiir
das Verwaltungsdenken und -handeln.

Auf Eigeninitiative des RiA, durch Beteiligungsverfahren in den ent-
sprechenden Gremien, Arbeitsgruppen und auf Anfragen sowie mit
Stellungnahmen berét das RiA als Facheinrichtung andere Amter
und Dienststellen zu Fragen wie: interkulturelles Zusammenleben, Mi-
gration, Flucht und Asyl, interkulturelle Offnung der Dienstleistungen,
interkulturelle Erziehung etc. und macht Vorschldge zu Projektar-
beit. Hierzu einige stichwortartige Beispiele, weil die Zeit zu aus-
fiihrlichen Erlduterungen leider nicht mehr reicht und noch zwei wei-
tere Inputs in diesem Forum gehort und diskutiert werden wollen:

Interkulturelle Kompetenz / Interkulturelles Arbeiten

Auf Anregung des RiA wird innerhalb des internen Aus- und Fortbil-
dungsprogramms seit Mai 1999 kontinuierlich die Fortbildung "In-
terkulturelle Kompetenz in der Einwanderungsgesellschaft" angebo-
ten. Konzept und Durchfiihrung wurden in Zusammenarbeit mit der
Evangelischen Fachhochschule (EFH) organisiert. Die Resonanz bei
den MitarbeiterInnen ist sehr gut. Eine weitere interkulturelle Fort-
bildung sowie eine Fachtagung wurde mit dem Fachbereich Kinder-
tageseinrichtungen im Amt fiir Jugend und Familie organisiert. Aus
der Zusammenarbeit mit der EFH hat sich mittlerweile die Idee zur
Schulung von MultiplikatorInnen entwickelt, die gegenwartig im Re-
formprojekt Vernetzte Dienste weiter diskutiert wird. Ebenfalls wird
mit dem Amft fiir Personal und Organisation an einer Fortbildungs-
konzeption fiir den Bereich betriebliche Sozial- und Gesundheitsma-
nagement gearbeitet, das mit einer Einstiegsveranstaltung noch in
diesem Jahr realisiert werden soll. Im Bereich Stadtteilkulturarbeit
ist inferkulturelles Arbeiten seit 1999 ein Schwerpunkt. Hierliber wird
im Forum 5 Marianne Heyden-Busch ausfiihrlich informieren. Die
Unterstiitzung vom RiA erfolgt hier durch kontinuierlichen Austausch.
Das RiA wird demnéachst auch in dem Projekt "FLUXUS" mitarbeiten,
das beim Kulturamt angesiedelt ist. RiA engagiert sich in der Ar-
beitsgruppe zur Erarbeitung eines Konzepts fiir interkulturelle Bildung,
die von der Volkshochschule vor kurzem eingerichtet worden ist. An
der Erarbeitung des heute Vormittag von Prof. Axel Schulte erwdhn-
ten Handlungsprogramms zur Stadtentwicklung 2001 — 2005 war RiA
in der Projektgruppe beteiligt. Allerdings ist Axel Schulte entgangen,
dass bei der Reprasentativerhebung 1999 EinwanderInnen zum er-
sten mal bei der Befragung beriicksichtigt worden sind. Dies geht auf
die Initiative des RiA zuriick und wird in Zusammenarbeit mit dem
Referat fiir Stadtentwicklung fortgesetzt.

Projekte zur interkulturellen Offnung

MigrantInnen fiir Agenda 21: Das Modellprojekt ist 1999 (damals un-
ter dem Titel "MigrantInnen und Umwelt") auf Initiative des RiA ent-
standen und zusammen mit dem Agenda 21 Biiro entwickelt und wird
im zweiten Jahr (bis Ende Februar 2002) vertieft. Projekttrager ist in
beiden Fallen Werkstatt-Treff-Mecklenheide. Es werden {iber BSHG
und ABM 15 bi- oder multilinguale ProjektmitarbeiterInnen deut-
scher, griechischer, persischer, russischer und tiirkischer Herkunft
beschéftigt. Das Projekt soll Formen und Methoden entwickeln und
ausprobieren, wie Deutsche und EinwanderInnen den lokalen Agend-
aprozess gemeinsam gestalten und davon partizipieren kdnnen. Die
Zusammenarbeit aller beteiligten Amter mit dem Projekttrager erfolgt
in der Steuerungsgruppe.

Interkulturelle Nachbarschaften: Im Rahmen des Bund-Lénder-Pro-

gramms Soziale Stadt in Mittelfeld (Fordergebiet) wird zusammen mit
dem Amt fiir Wohnungswesen und dem Quartiersmanagement ge-
genwartig ein Modellprojekt zur Férderung der Integrationsfahigkeit
von Einwanderern und Deutschen entwickelt und umgesetzt. Dazu

V.L.N.R.: KLAUS STREMPEL, RITA SGSSMUTH, ARzU ALTUG IM GESPRACH

wird zundchst vom Institut fir Entwicklungsplanung und Struktur-
forschung (ies) eine Untersuchung iiber das multiethnische Zusam-
menleben im Wohnquartier durchgefiihrt. Untersucht werden dabei
insbesondere vorhandene ethnische Konfliktfelder, Konfliktpotentia-
le und Losungsstrategien. Auch hier ist die Zusammenarbeit aller Be-
teiligten in einer Steuerungsgruppe gewahrleistet.

Beratung zur Existenzgriindung und —sicherung von Migranten/innen:
Auf Anregung und Initiative des RiA und nach einer langen Vorlauf-
phase wurde durch gemeinsames Engagement vom Amt fiir Wirt-
schaftsforderung und Arbeitsamt, in der spateren Phase auch vom
Bund Tiirkisch-Europdischer Unternehmer, Nds. Staatskanzlei und
der Existenzgriindungs-Initiative Hannover das Modellprojekt auf
ABM — Basis vor zwei Monaten eingerichtet. Projekttrager ist die Exi-
stenzgriindungs-Initiative Hannover (EIH). Auch hier geht es darum,
Formen und Methoden der Beratung und Information zu enfwickeln
und zu erproben.

Noch gibt es hier keine Steuerungsgruppe, ist aber in Diskussion. Das
RiA wird im noch einzurichtenden Projektbeirat mitarbeiten.

Interkulturelle Offnung von Kleingartenvereinen: Die Idee basiert

auf einem gemeinsamen Praxisforschungsprojekt "Infegration im

Schrebergarten" mit der Evangelischen Fachhochschule und dem

Griinflaichenamt in 1999. Ziel des Modellvorhabens ist, die Partizipa-

tion von Einwanderern an Kleingérten zu erhhen, Gemeinsamkeiten

und Unterschiede bei der Nutzung der Kleingérten und im Vereins-
leben aufzuzeigen, Vereinsvorstande zu beraten und Kon-
zepte zur interkulturellen Offnung zu entwickeln und um-
zusetzen. Projekttrager ist die Arbeiterwohlfahrt Kreisver-
band Hannover. Der Bezirksverband, das Griinflichenamt
und das RiA werden in einer Steuerungsgruppe mit dem
Trdger zusammenarbeiten.

Gegenwartig ist RiA mit dem Amf fiir Personal und Orga-
nisation im Gesprach iiber interkulturelle Offnung im be-
schaftigungspolitischen Bereich. Amftsleiter Dr. Lappé re-
feriert heute im Forum 3 iiber Einwanderer als Beschéftigte
und Auszubildende in der Verwaltung. Die Kommunalver-
waltung ist einer der gréBten Ausbildungsbetriebe mit ei-
ner breiten Skala von Berufszweigen in Hannover. Dennoch
ist die Zahl der migrantischen Auszubildenden prozentu-
al sehr niedrig. Hier kann die Verwaltung von sich aus In-
itiativen ergreifen. In diesem Kontext sind auch interkul-
turelle Initiativen fiir betriebliche Qualifizierung von be-
reifs in der Verwaltung beschaftigten EinwanderInnen
denkbar.

Die Schlussfolgerung, dass durch das Referat fiir interkulturelle An-
gelegenheiten in relativ kurzer Zeit einiges interkulturell in Bewegung
geraten ist, sei also erlaubt. Hannovers Starke liegt in diesem Kon-
text darin, den Stein mit der Einrichtung des RiA selbst ins Rollen ge-
bracht zu haben. Getreu dem Motto “Lernende Organisation” be-
greifen wir die interkulturelle Offnung der gesamten Stadtverwaltung
als einen stetigen LernprozeB.
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ForRUM 2

Migration und 6ffentlicher
Gesundheitsdienst

Ramazan Salman, Ethno-Medizinisches Zentrum e.V.

1. Ausgangslage

Migranten sind einem deutlich héheren Erkrankungs- und Sterberi-
siko ausgesetzt als die durchschnittliche Gesamtbevdlkerung. Es gibt
verifizierbare Zahlen, dass die Krankheitsquote unter Migranten sehr
hoch ist. Das resultiert nur zum Teil aus den Bedingungen, die die Mi-
granten antreffen. Unabhangig von dem Integrationskonzept einer
Gesellschaft, haben Migranten die Schwierigkeitf, dass sie migrati-
onstypische Belastungen, Stressoren und kritische Lebensereignisse
zu bewaltigen haben.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist, dass sich ihre Erwartungshaltungen,
die sie in einem neuen Land an gesundheitliche Versorgung stellen
—s0 auch an das Gesundheitswesen - nicht immer mit den Angebo-
ten decken oder diese zu erfiillen nicht immer méglich oder zumin-
dest erschwert sind. Generell haben Migranten nur unzureichende
Kenntnisse iiber das Spektrum vorhandener Angebote der Gesund-
heitsdienste. Deshalb konnen sie — frotz Bedarfslage — nicht alle An-
gebote sachgerecht nutzen.

Hinzu kommt, dass Migranten andere Sicht- und Umgangsweisen
bezogen auf Krankheit und Gesundheit mitbringen. Dies frifft in ganz
besonderem MaBe auf psychiatrische Erkrankungen zu. Wann eine
Krankheit eine behandlungswiirdige Krankheit ist, und wie diese zu
behandeln ist, dariiber differieren die Sichtweisen bei Behandelnden
und Patienten nicht selten. Ganz ohne Zweifel erschweren diese Fak-
toren den Umgang mit Patienten aus anderen Kulturen.

Generell sollte hervorgehoben werden, dass es nicht so sehr hadufig
die Migranten sind, die sich {iber das Gesundheitswesen und sein Per-
sonal beschweren oder es kritisieren. Viel hdufiger sind es die Mit-
arbeiter unserer Gesundheitsdienste — beispielsweise Arzte und Pfle-
gerinnen in den Kliniken - die Giber Schwierigkeiten im Umgang mit
ihren Patfienten aus anderen Kulturen klagen. Zu haufig wird an De-
fiziten orientiert argumentiert und beklagt, nicht geniligend Infor-
mationen (iber die kulturellen Hintergriinde der Migranten zu haben.

2. Vorschlage zur interkulfurellen und
infegrativen Sicherung der Gesundheitsdienste

Fiir Migranten ist ein erleichterter Zugang zum komplexen deut-
schen Gesundheitssystem notwendig. Dies ist auch Aufgabe der Ge-

meinschaft von niedergelassenen Arzten, der Gesundheitsamter und
der Krankenkassen. Interkulturelle Offnung der Dienste und inter-
kulturelle Qualitat der erbrachten Leistungen ergeben sich nicht von
selbst. Sie miissen gewollt sein und sie miissen professionell ent-
wickelt werden — strukturell, konzeptionell, personell, in der Praxis und
in der Reflexion dieser Praxis, d.h. auf allen Ebenen. Anders als bei-
spielsweise die Stadte Miinchen oder Frankfurt fand bedauerlicher-
weise in den Gesundheitsdiensten der Stadt Hannover bisher keine
Diskussion und kein Einigungsprozess beziiglich eines verbindlichen
Leitbildes in der offentlichen gesundheitlichen Versorgung der Mi-
granten staft.

Bei der Planung und Enftwicklung von Verdnderungen ist es erforder-
lich, nicht nur am "Kunden" orientiert zu analysieren, sondern auch
aus der Perspektive beispielsweise der Professionellen selbst Her-
ausforderungen und Erfordernisse zu liberpriifen und diese an Lo-
sungen zu beteiligen, denn sie sind diejenigen, die ja die Praxis lefzt-
endlich gestalten sollen.

Die Fachkrafte unseres Gesundheitswesens bendtigen in ihrem Wir-
ken fiir ihre Patienten und Klienten mehr Unterstiitzung, damit sie die
vorhandenen Angebote qualitdtsgerecht und effizient auch fiir Mi-
granten zuganglich machen kénnen. Sehr hdufig beklagen gerade die
Mitarbeiter unseres Gesundheitswesens, die sich besonders enga-
gieren gute und humane Arbeit besonders auch fiir Migranten zu lei-
sten, dariiber, dass ihre Anstrengungen zu wenig anerkannt werden
und dass sie wenig Unterstiitzung finden.

Eine Anerkennung kann beispielsweise durch erleichterte Zugange zu
Dolmetschern und die Finanzierung dieser bewiesen werden. Ein in-
tegratives Gesundheitswesen kann nur realisiert werden, wenn un-
sere Stadt fiir seine 6ffentlichen Dienste eine einheitliche Honorar-
ordnung, Qualitdtsstandards und einen diesbeziiglichen Finanzetat ge-
wahrleistet. Wichtig ist aber auch, dass eine zentrale Stelle zur Ver-
mittlung, Verwaltung und finanziellen Abwicklung der Dolmetscher
bestimmt wird. Das Ethno-Medizinische Zentrum verfligt im (ibrigen
bereits heute (iber einen professionellen und spezifisch geschulten
Dolmetscherpool, der iiber 3000 Einsatze jahrlich abwickelt.

Damit integrierende Versorgung innerhalb bestehender Regeldienste
erfolgen kann, ist eine interkulturelle Offnung und Sensibilisierung
notwendig. Deshalb stehen MitarbeiterInnen der Gesundheitsdien-
ste vor der Aufgabe, ihre vorhandenen Angebote migrationsspezifisch
und kulturell abzustimmen bzw. zu erweitern, damit ein bedarfsori-
entiertes Angebot gesichert werden kann und die vorhandenen Dien-
ste fiir den wachsenden Personenkreis der Immigranten effizienter
zuganglich werden. Hier ist ein Beitrag des Gesundheitswesens zur
Integration von Migranten in unsere Gesellschaft /Stadt angespro-
chen. Interkulturelle Gesundheitsversorgung kann erfolgen durch:

—e Einbezug von migrationsspezifischen und soziokulturellen
Aspekten

—e verstarkte Aufklarung von Migranten tiber Art, Sinn und Umfang
vorhandener Angebote

—e Beriicksichtigung von Migranten als spezielle Zielgruppe bei
Aktivitaten der Prophylaxe und Behandlung

—e Mehrsprachiges Angebot

Auf der Ebene der Kompetenzbildung ist es erforderlich, den Mitar-
beiterInnen der éffentlichen Dienste wahrend der Dienstzeit qualifi-
zierte Fortbildungsangebote zur interkulturellen Kompetenz anzu-
bieten. Das Ethno-Medizinische Zentrum ist in der Lage und bereit
Konzeptionen, Planungen und Durchfiihrung eines solchen Angebots
zu gewabhrleisten. Ansdtfze versprechen Erfolg, wenn sie familidre
Strukturen, Erziehungsstile und Erwartungen der Migranten an die Ge-
sundheitsversorgung beriicksichtigen.

Aus Sicht zahlreicher Arztekammern auf Bundes- und Landesebene
wird speziell im Umgang mit Migranten eine interdisziplinare Zu-
sammenarbeit auf kommunaler Ebene favorisiert. Alle Personen ha-
ben ein Recht auf eine gleichwertige Behandlung. Der Anspruch auf
eine gleichberechtigte Teilhabe der Migranten an der Gesamtversor-
gung konnte bedeuten, dass kulturelle Vielfalt der Nutzer eine me-
thodische Vielfalt der Anbieter voraussetzt. Generell gilt es die Kon-
zept- und Strukturqualitdt in den vorhanden Angeboten zu sichern.
Konzeptqualitdt und Strukturqualitdtt interkultureller Versorgungs-
strukturen wird erreicht durch:

—e gesonderte Beriicksichtigung von Migranten in Evaluation und
Arbeitsberichten

—e die Dokumentation von Behandlungsverlaufen

—e Evaluation der Angebote

—e systematisches kultursensibles Handeln

—e interkulturell geschultes Personal und interkulturelle Teamarbeit

In Hannover hat das Klinikum Hannover, das ist jene Instanz, die alle
stadtischen Kliniken im GroBraum Hannover verwaltet und organisiert,
ein Projekt laufen, welches den Pflegekréften in den Kliniken Kurse
anbietet, sogenannte Impulsveranstaltungen zur Thematik der Mi-
granten im Krankenhaus. Diese Veranstaltungen sind zunachst ganz
bewusst so knapp ausgelegt, weil die Stadt zundchst sehen mochte,
inwiefern es iberhaupt Interesse seitens der Fachkrafte selbst an zu-
satzlichem Wissen, an Supervision, an Moglichkeiten, das zu reflek-
tieren, was sie taglich tun, gibt. Mittlerweile fanden in den meisten
Kliniken solche Seminare statt. Nun muss die zweite vertiefende Pha-
se beginnen. Die Pflegekrafte haben ganz konkrete Vorstellungen, bei-
spielsweise bezogen auf Fachkraftpflege Psychiatrie - das ist jener Be-
reich, der am meisten Qualitat und know-how erfordert. Diese kann
nicht in Ein- oder Zweitagesfortbildungen vermittelt werden, sondern

hier haben jetzt sogar die Hochschulen in der Fachkrankenpflege-
ausbildung und fiir die Psychiatrie eigene Foren und Weiterbildungen
konzipiert.

Zukiinftig sind jedoch nicht mehr so sehr die einzelnen Initiativen ge-
fragt. Wir bendtigen nun verstarkt Forschung, Gesamtangebotspla-
nung und Monitoring. Dies frifft sicherlich in besonderem MaBe fiir
den Bereich der Ausbildung und Weiterbildung zu.

Ein letzter Punkt: Es wird auch hdufig angedeutet die Migranten soll-
ten in irgendeiner Form an diesem Prozess beteiligt werden. Es ist

nicht so deutlich geworden wie sie beteiligt werden sollen und wie
mit diesen in Kontakt getreten werden soll. Wir haben in Hannover
gute Erfahrungen damit gemacht, die Migranten verstarkt in ihren ei-
genen communities aufzusuchen und sie dort zu informieren, also in
einem begrenzten Rahmen aufsuchende Beratung zu realisieren. Dies
passt aber nicht zur Arbeitsweise oder zu den Mdoglichkeiten der
meisten Sozial- und Gesundheitsdienste. Ein Klinikarzt oder eine Pfle-
gerin kann nur unter erschwerten Bedingungen in eine Moschee ge-
hen um vor Ort aufzukldren und zu informieren. Deshalb haben wir
in Hannover fiir einige Themen Personen aus den kulturellen Grup-
pen in Seminaren geschult, die dann in unserem Auftrag und gegen
Honorar in die Moscheen gegangen sind, um dort beispielsweise
iber AIDS, Drogen efc. aufzukldren. Solch ein Konzept kann sicher-
lich nicht (iberall realisiert werden, aber eine starkere Zusammenar-
beit vorhandener Sozial- und Gesundheitsdienste kdnnte auch zu
solchen aufsuchenden Strukturen fiihren. Die Sozialarbeiter der Wohl-
fahrtsverbande oder der Familienhilfe waren sicherlich gut geeignet
Informationen aus einer Klinik oder einem Arbeitsamt in die kultu-
rellen Gruppen zu "transportieren".
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Forum 3

Okonomie der
Zuwanderungs-Communities

Ahmet Giiler, Bund Tiirkisch Europdischer Unternehmer e. V.

1. Einleitung

Ich mochte beim Thema des heutigen Tages ansetfzen:

Das Thema lautet: "Einwanderungsstadt Hannover!" Wie stellt sich
dieses Thema aus der Sicht eines Interessenverbandes tiirkisch-
europaischer UnternehmerInnen dar?

Interkulturalitdt — d.h. Menschen verschiedener Kulturen zu einem
Miteinander in der Gesellschaft zu bewegen — das sind die Aufgaben
fiir die Gesellschaft von heute und der Zukunft, die ja nicht nur be-
zogen auf deutsche und nicht-deutsche Bevolkerung von Ungleich-
heit gekennzeichnet ist, sondern innerhalb der MigrantInnengruppen
auch noch einmal Unterschiede macht, was sich gerade kurz vor den
Wabhlen sehr bemerkbar macht, von deren Zugang ein erheblicher Teil
der Bevolkerung ausgeschlossen ist.

Zuwanderung und Infegration sind durchweg von allen Parteien -
wenn auch mit anderen Akzentuierungen — endlich als die struktu-
rellen und bestimmenden Aufgaben fiir die Zukunft verstanden wor-
den, als die sie von MigrantInnenverbdnden und Fliichtlingsorgani-
sationen seit langem eingefordert werden.

Zum ersten Mal in der Geschichte der Bundesrepublik versteht sich
Deutschland offiziell als Einwanderungsland, was es bereits seit Jahr-
zehnten und — schaut man in die Geschichte — sogar Jahrhunderten
ist.

Dies ist sicherlich ein Verdienst der eigens fiir dieses Thema par-
teilibergreifend arbeitenden Einwanderungskommission, die erst-
malig seit 40 Jahren Einwanderung in der Bundesrepublik Deutsch-
land einen ernsthaften Leitfaden in Form eines 350 Seiten umfas-
senden Berichtes erarbeitet hat. Sicherlich miissen hier aber beson-
ders die Verdienste der Nichfregierungsorganisationen, der vielen
MigrantInnen- und Fliichtlingsgruppen erwdhnt werden, die durch
ihre unermiidliche Offentlichkeitsarbeit das Terrain dafiir bereitet
haben: Hier eingewanderte und nach Deutschland gefliichtete Men-
schen, die gemeinsam mit der fiir die Sache aufgeschlossenen deut-
schen Bevolkerung, die leider einen eher geringen Teil ausmacht, fiir
ihre Anliegen eingetreten sind.

2. Bisheriges Image der Migrantinnen:
Der Wandel zum bewussten Einwanderungsland ist aber — leider —
nicht gleichbedeutend und automatisch auch mit einem Bewusst-
seinswandel in der Bevdlkerung verbunden.

So steht der bevdlkerungspolitische Aspekt unserer Ansicht nach in
der Debatte allzu sehr im Vordergrund: Wieder einmal braucht man
uns — dieses Mal sollen wir die Deufschen vor dem Aussterben ret-
ten. Ein bisschen zynisch formuliert: Ich bin mir nicht sicher, ob —
wenn die Debatte um das Klonen weiter entwickelt ware — man auf
Einwanderung nicht ganz verzichten wiirde?

Grundsétzlich sind friihere Debatten um Zuwanderung von einem
negatfiven Image der eingewanderten Menschen gepragt. Sie waren
—e defizitar

—e soziale Problemfélle

—e Kriminelle

—e Asylbewerber, die nur auf wirtschaftliche Vorteile aus sind

3. Integrationsrealitaten:

Demgegeniiber steht die Tatsache enormer anwachsender Leistun-
gen im wirfschaftlichen Bereich, der viel zu wenig anerkannt und von
den Medien leider auch nur in Ausnahmeféllen aufgegriffen wird.

AuBerdem wird mit Pauschalisierungen und Vereinfachungen ein Bild
gepragt, dass bereits ldngst zur Realitdt gewordene Integrationslei-
stungen ausklammert, so heit es in einer Studie der Bundesregie-
rung ber die tiirkische Bevolkerung: "Deutschlands Tiirken — deut-
scher als gedacht".

Tenor der Studie ist, dass die tiirkischstammige Bevolkerung bezogen
auf ihr Alltagsverhalten besser integriert ist als vielfach angenommen.
So hat z.B. Hans Jiirgen WeiB3, Kommunikationswissenschaftler an der
Freien Universitat Berlin und Autor der ersten reprasentativen Stu-
die Giber "Mediennutzung und Integration der tiirkischen Bevolkerung
in Deutschland" folgendes beobachtet:

56 % der hier lebenden Tiirken sind gut integriert. Diese Gruppe ist
jiinger als 40 Jahre, gebildet und berufstatig. Weitere 24 % verfligen
in den Augen der Forscher (iber "Integrationspotenzial" und nur 20 %
der Befragten gelten als "schlecht integriert". Darunter sind vor allem
Frauen und altere religiose Manner, die wenig Interesse an der deut-
schen Staatshiirgerschaft zeigen.

Wichtig ist es zu differenzieren — ein pauschales Bild kann der Wirk-
lichkeit niemals nahe kommen. Wer weiB denn schon, dass von
263 000 UnternehmerInnen nicht-EU-angehdriger-Staaten die groB-
te Gruppe aus der Tiirkei stammt?

Die beste Integration findet iber Arbeit statt —im Arbeitsleben stel-
len sich die Probleme zwischen deutschen und eingewanderten Men-
schen nicht so krass dar.

4. Strukfurwandel:

Vom "Gastarbeiter" zum Unternehmer"

Wir kamen vor 40 Jahren nach Deutschland, halfen beim Wieder-
aufbau nach dem Krieg. Viele von uns, die in die Bundsrepublik ein-
reisten, wollten moglichst viel Geld sparen und dann in die Heimat
zuriickkehren. Doch viele sind geblieben. Heute zeichnet sich ein
deutlicher Wandel in der Lebensperspektive ab, der sich in zuneh-
mender Eigentumsbildung in Deutschland dokumentiert .

Es liegt in der Struktur der Migrationsgeschichte, dass die Zahl aus-
landischer Selbstandiger erst in den 70er Jahren eine nennenswer-
te GroBe erreicht hat. Die MigrantInnen der ersten Generation in
Deutschland waren als Arbeitnehmer angeworben und blieben in der
Regel auch abhéngig beschaftigt.

Als wir in Deutschland ankamen, hat man uns iiberwiegend in
Fabriken als Bandarbeiter oder fiir den StraBenbau eingesetzt. Doch
die Zeiten d@ndern sich und lassen einen Strukturwandel verzeichnen,
der sich am besten in der Formel "Vom Gastarbeiter zum Unterneh-
mer" beschreiben |dsst. Die neue Generation der Tiirken will nicht da
arbeiten, wo einst die Eltern geschuftet haben: Sie sind in Berufen
tatig, die eine andere — hohere - Qualifikation erfordern. Die 90er Jah-
re waren echte Griinderzeiten. Fast 300.000 ausléndische Selbstén-
dige gab es zur Jahrtausendwende in Deutschland. In ganz unter-
schiedlichen Branchen und GréBenordnungen — vom kleinen "Onkel-
Mehmet-Laden" bis zur international tatigen Softwarefirma — haben
MigrantInnen seit vielen Jahren unternehmerisch reissiert.

Schatzungsweise gibt es 59 000 tiirkische Selbstandige in der Bun-
desrepublik. Sie allein erzielen einen Jahresumsatz von mehr als 57
Milliarden Mark — um "Die Zeit " zu zitieren: so viel wie Audi, Agfa-
Gevaert und Schering zusammengenommen. In einem wahren Griin-
derboom hat sich die Zahl der tiirkischen Firmeninhaber seit 1985
mehr als verdoppelt und ist langst aus der ethnischen Nische in an-
dere zukunftstrachtige Branchen vorgedrungen: Biofechunterneh-
men, Zeitarbeitsunternehmen, Werbeagenturen, u.v.a. Die Mehrheit
bleibt jedoch in der ethnischen Nische: Reisebiiros, Ubersetzungs-
biiros, Restaurants, dazu tiirkische Dienstleister wie Druckereien,
Fleisch- und GemiisegroBhandler. Ein wichtiger Wirtschaftsfaktor
sind auch die Dénerbuden mit einem Jahresumsatz von 4 Milliarden,
mehr als Mc Donalds.

Doch bedeutet Selbstandigkeit nicht unbedingt mehr Integration.
Erfahrungen als "Ausldander" machen auch lange hier lebende erfah-
rene UnternehmerInnen weniger bei Ihren KundInnen als bei Ge-
schéaftsleuten und Banken.

Prognosen zufolge wird sich die Zahl der tiirkischen Unternehme-
rInnen bis zum Jahr 2010 auf 106 000 noch einmal verdoppeln, die
Beschaftigung sich damit auf 650 000 Menschen erhéhen und der Um-
satz wiirde bei rund 190 Milliarden liegen.

Der wirtschaftliche Beitrag von TiirkInnen zur deutschen Wirtschaft
ist bei Wahlen dennoch kaum ein Thema —siehe die Debatte um Zu-
wanderung.

Aus der gegenwadrtigen Situation ergibt sich ein besonderer Bedarf
an Hilfen im wirtschaftlichen und politischen Bereich: Ziel muss es
sein, MigrantInnen zunehmend auch auf zukunftbringende Branchen
hin zu orientieren. Beispiele dafiir existieren bereits: Vor ca. 4 Wo-
chen erschien in der Zeit, Nr. 30 v. 19. Juli 2001, ein Artikel zum The-
ma "Die fremden Unternehmer" mit dem Untertitel: Ausldndische
Firmengriinder freiben die deutsche Wirtschaft an — aber in der Zu-
wanderungsdebatte kommen sie nicht vor.

In den Zuwanderungskonzepten der Parteien finden Unternehme-
rInnen mit Migrationshintergrund kaum Erwdhnung: Weiterhin als
problematisch erachten wir Punkt 7.5 auf Seite 97 des Berichtes Zu-
wanderung fiir Existenzgriinder erleichtern:

Immerhin 1,5 Seiten verwendet die " Kommission", die — so ihr Be-
richt an die Bundesregierung — Griindern mit einem "transparenten
Kriterienkatalog" die Zuwanderung erleichtern will. Die Qualitat von
Geschaftsplanen solle entscheiden, die wiederum sei von deutschen
Stellen zu priifen, etwa von Industrie- und Handelskammern.

Das ist aber nichts Neues. Die Frage ist: Existiert bei den Behorden,
den Kammern, Banken und entsprechenden Institutionen liberhaupt
ein enfsprechendes Bewusstsein und interkulturelle Kompetenz fiir die
Beratung von GriinderInnen aus anderen Landern? Wir haben fest-
gestellt: Nein. Selbst bei anderen Beratungsstellen war die Notwen-
digkeit einer speziellen Beratung bis vor 1 Jahr nicht erkannt worden.
Die MigrantInnenverbdnde sind da weitestgehend auf sich gestellt.

Konkret bendtigen wir neben qualifizierter Beratungstatigkeit ein
entsprechendes Bewusstsein, das zu mehr Offenheit in den Institu-
tionen fiihrt.

Als wichtigstes Problem erscheint uns aber:

Die mangelnde grundsatzliche Bereitschaft der Deutschen, "Auslan-
der" in ihrer Mitte zu akzeptieren. Dieses Bewusstsein muss sich im
Alltag und auch in allen wichtigen gesellschaftlichen, kulturellen,
wirtschaftlichen und politischen Organisationen dndern.

Kulturelle Verschlossenheit wird zum 6konomischen Manko — zum
Standortnachteil. Die Leistung der Ausldnder wird nicht geniigend an-
erkannt. Das muss sich dndern.

Unsere Forderung lautet deshalb: Respekt und Anerkennung und
Hervorhebung der Fortschritte im Prozess des Aufeinanderzugehens,
differenzierte Sichtweisen.
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Forum 3

Einstellungspraxis in
Wirtschaftsunternehmen

Andreas Stieghorst, TUI Deutschland

1. Wir sind in allen Landern Ausldnder, nur in dem kleinen Deutsch-
land nicht.

2. Die Stadt Hannover kann nicht im Jahr 2000 die Welt zu sich ein-
laden (EXPO) und dann die Tiir zumachen, als ob nichts gewesen ist.
Hannover muss als Stadt und als Wirtschaftsstandort weltoffen und
auslanderfreundlich sein.

3. Unternehmen, die im Ausland Produkte bestellen oder sie im Aus-
land absetzen, die also auch an den Auslandern verdienen, sollten dies
auch in ihrer Einstellung zu den ausléndischen "Kunden" und Mit-
biirgern zeigen.

4. Die MitarbeiterInnen in der TUI Deutschland (und in den vielen

anderen touristischen Unternehmen der Preussag und der Branche)

haben

—e vielfdltige und enge Kontfakte zu ausldndischen Kollegen und
Partnern (Hotels, Agenturen, Einkdufern, Fluggesellschaften, TUI-
Service)

—e viele Freunde in vielen Landern dieser Welt

—e engagieren sich gegen Ausldnderfeindlichkeit, fiir Europa, fiir die
Umwelt usw.

Und natiirlich beschaftigen wir auch viele Auslander.

FérdermaBBnahmen fiir Migrantinnen

Sabine GrdBler-Zorn, Arbeitsamt Hannover, Beauftragte fiir Frauenbelange

Istzustand

Im Juli 2001 waren im Arbeitsamtsbezirk Hannover 45.336 Arbeit-
nehmerInnen arbeitslos gemeldet. Die Arbeitslosenquote befragt
11,8%. Darunter befinden sich 11.635 auslandische Arbeitnehme-
rInnen, die mit einem Anteil von 25,7% an der Gesamtzahl der Ar-
beitslosen vertreten sind. Ein Vergleich der Arbeitslosenquoten deut-
scher und auslandischer Arbeitnehmer zeigt, dass die Arbeitslosig-
keit unter MigrantenInnen wesentlich {iber der deutscher Arbeit-
nehmerInnen liegt:

Die Arbeitslosenquote betragt bei
deutschen Arbeitnehmern: 9,9 %,
auslandischen Arbeitnehmern: 27,4 %.

Férderméglichkeiten und Voraussefzungen
zur beruflichen Infegration von Migrantenlnnen

Bei Erfiillung der individuellen Fordervoraussetzungen kénnen Mi-
granten und Migrantinnen alle im Eingliederungstitel vorhandenen
Mittel der aktiven Arbeitsforderung in Anspruch nehmen.

Forderung der beruflichen Weiterbildung

—e FeststellungsmaBnahmen zur Berufsfindung

—e Umschulungen / Weiterbildungen

—ae Ubungsfirmen ( Gala / Hoga / Lager / Transport / Verkauf / Kauf-
ménnische UFI ...)

ArbeitsbeschaffungsmaBnahmen
—e ABM-Stiitzpunkt HolderlinstraBe ( ungelernte Krafte)
—e Quali-ABM ( fiir jiingere Arbeitslose unter 25 Jahren / Jump)

StrukturanpassungsmaBnahmen

TrainingsmaBnahmen
—e OrienfierungsmaBnahmen / Bewerbungstraining
—e Englisch- / PC-Anfangerkurse

Arbeitgeberzuschiisse

—e Einarbeitungszuschiisse

—e EingliederungszuschuB bei Neugriindung
—e Eingliederungsvertag

—e Beschéftigungshilfen

Mobilitatshilfen

—e Bewerbungskosten

—e Reisekosten

—e Ausriistungsbeihilfen
—e Umzugskostenbeihilfe
—e Uberbriickungshilfe

—e Trennungskostenbeihilfe

Freie Forderung

—e Beratungsbiiro fiir Auslander, Ausssiedler, Kontingentfliichtlinge
und Asylbewerber

—e Sprachkurse

Hilfe bei Existenzgriindung

—ae Uberbriickungsgeld

—e Beratung und Coaching fiir MigrantenInnen durch das EIH
(Existenzgriindungsinitiative Hannover), ABM-Projekt!

Die Fordervoraussetzungen fiir MigrantenInnen sind eng gekoppelt
an die aufenthalts- bzw. arbeitserlaubnisrechtlichen Bestimmungen.
Liegt eine langerfristige Aufenthalts- oder Arbeitserlaubnis vor, be-
stehen die gleichen Voraussetzungen z.B. bei der Forderung der be-
ruflichen Bildung wie bei deutschen und ihnen gleichgestellten Ar-
beitsnehmernInnen.

Bei der Inanspruchnahme der Férdermittel sind bei einem GroBteil
der vom Arbeitsamt Hannover erfassten MigrantenInnen folgende
Aspekte zu beobachten:

—e nicht ausreichende deutsche Sprachkenntnisse

—e unrealistische Vorstellungen von dem, was beruflich machbar ist

—e eine gewisse Unbeweglichkeit beziiglich bestimmter Branchen
oder Betriebe bei langerer Arbeitslosigkeit

Die Politik hat die berufliche Integration von MigrantenInnen als
Grundelement der Sozialpolitik definiert und finanziell ausgestattet.

Um die berufliche und gesellschaftliche Integration von Migran-
tenInnen voranzutreiben, existieren Programme zur Sprach und In-
tegrationsférderung

—e die sich an den individuellen Bediirfnissen des/der einzelnen
Person orientieren

—e die die typischen Bedingungen der hiesigen Arbeitswelt fiir
die/den Einzelne/n erlebbar machen

—e die innerhalb der ersten zwei Jahre nach Zuzug erfolgen

Als Indiz fiir eine erfolgreiche Integration haben sich die Arbeitslo-
senquoten deutscher und auslandischer ArbeitnehmerInnen ange-
glichen.
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"Solidaritat und Interkulturalitat
in der Gewerkschaft"

Adriano Vesco, IG Bergbau, Chemie, Energie

Als Leitmotiv unseres Themas mdchte ich mit der folgenden Be-
trachtung iiber den Begriff "Solidaritat" beginnen:

Solidaritat ist nicht ein Gefiihl

von vagem Mitleid

oder von sponfaner Riihrung

fiir das Leiden nah- und fernstehender Personen.
Im Gegenteil,

sie ist der feste

und beharrliche Enfschluss,

sich fiir das allgemeine Wohl einzusetzen;
das heiBf, fiir das Wohl

aller und jedes einzelnen,

weil wir wahrliche Verantwortung

fiir alle fragen.

Bei dieser Erkenntnis wird deutlich, dass sehr viele ausldndische Ar-
beitnehmer (rd. 5.000 allein in der Stadt Hannover) in den Gewerk-
schaften Institutionen gefunden haben, in denen sie sich wohl und
sicher fiihlen, in denen sie Verantwortung iibernehmen, um ge-
meinsam die Lage der Arbeitnehmer zu verbessern.

Die Gewerkschaften als Inferessenvertreter der Arbeitnehmer auf
nationaler Ebene und als globale Institutionen sind in den meisten
Landern der Erde vorhanden und anerkannt. Deshalb fiel sehr vielen
auslandischen Arbeitnehmern der ersten und folgenden Generation
die Entscheidung leicht, sich in diesen Organisationen in Deutschland
zu beteiligen.

Durch die Beteiligung und das Engagement der auslandischen Ar-
beitnehmer in den Gewerkschaften, haben sie dazu beigetragen,
dass in den Betrieben wichtige Rechte in Bezug auf Gleichberechti-
gung als Beschaftigte durchgesetzt wurden.

Vor allem ist es das Recht zur Teilnahme an Betriebs- und Personal-
ratswahlen und somit die Verantwortungsiibernahme in einem wich-
tigen Sektor des Lebens. Mehrere Gesetze regeln die Gleichberech-
tigung auslandischer Arbeitnehmer in den Betrieben und schlieBen
Diskriminierung aus.

Ich behaupte, dass die auslandischen Arbeitnehmer in Deutschland
seit langem ihr "pursuit of happiness" in den Gewerkschaften gefun-
den haben.

Die seit 1955 andauernde gewollte oder ungewollte Einwanderung in
der Bundesrepublik Deutschland hat zur wirtschaftlichen und politi-
schen Stabilisierung und Weiterentwicklung des Landes beigetra-
gen.

Als Gegenleistung wurden jedoch von den politisch Verantwortlichen
sehr wenige integrationsfordernde MaBnahmen durchgefiihrt.

Im Gegenteil: Vor allem in den siebziger und achtziger Jahren war
eher die Rede von Ausgrenzung, Konsolidierung und Riickkehrférde-
rung der Ausldnder. Mit dem irrsinnigen Begriff "Deutschland ist kein
Einwanderungsland und wird es nie werden!" sind die Bemiihungen
der Auslander selbst und ihrer Reprdsentanten, wie den Gewerk-
schaften, unterminiert worden.

Anstatt zu lernen, haben manche Leute im Lande nicht aus den Feh-
lern der Vergangenheit Konsequenzen gezogen.

Daher schadet die Forderung nach Anpassung an die "Deutsche Leit-
kultur" mehr als dass sie der Integration niitzt.

Soziale und gerechte Bedingungen fiir alle schaffen

Angesichts der absehbaren wirtschaftlichen, sozialen und demogra-
phischen Entwicklung braucht die Bundesrepublik Deutschland auch
in Zukunft Einwanderung, so wie auch immer mehr Deutsche in an-
deren Landern leben und arbeiten werden. Deshalb ist die Gestaltung
der Einwanderung notwendig.

Die Interessen der Einheimischen (deutschen und auslandischen Be-
volkerung) nach sozialer Sicherheit miissen dabei ebenso als be-
rechtigte Interessen anerkannt werden, wie das Interesse der Ein-
wandernden an Schutz und Verbesserung ihrer Lebenssituation.

Wir brauchen fiir Einheimische und Einwanderer:

—e Bezahlbare Wohnungen.

Wohnungsbau muss dazu dienen, dass Menschen verschiedener Her-
kunft und Einkommen zusammen leben. Die Bildung von “Gettos”
muss verhindert werden.

—e Gentigend Ausbildungs- und Arbeitsplatze
Damit jeder auch einen Ausbildungs- und Arbeitsplatz finden kann.

—e Ein Bildungssystem, das allen Kindern und Jugendlichen glei-
che Chancen gibt, gemaB ihren Méglichkeiten und Anspriichen Qua-
lifikationen zu erlangen, um ihre Zukunft zu sichern.

Die Bevolkerungsentwicklung, nach der wir dlter und zahlenmaBig we-
niger werden, fiihrt auf mittlere Sicht dazu, dass die Soziallastquo-
ten fiir die erwerbstatige Bevdlkerung hoher werden. Dem Arbeits-
markt stehen immer weniger aktive Arbeitskrafte zur Verfiigung. Mit
der riickldufigen Bevdlkerungsentwicklung geht der Wirtschaft auch
Kaufkraft verloren. Migration wird in der Zukunft einen wichtigen
und enflastenden Beitrag leisten. Es ist auch vor dem Fehlschluss zu
warnen, dass nur bei Arbeitskraftemangel die Mdglichkeit der Be-
schéfftigung fiir Einwandernde besteht.

Sowohl die Anwerbung in den fiinfziger Jahren (bei einer registrier-
ten Arbeitslosigkeit von 1,5 Millionen Arbeitslosen) als auch die Be-
schéafftigungssituation in den achtziger Jahren und die Erfahrungen mit
dem unregulierten Zugang von Menschen aus dem Ausland zu Beginn

der neunziger Jahre haben gezeigt, dass der Arbeitskraftebedarf
nicht allein aus dem Kreis der einheimischen Arbeitslosen oder Ar-
beitssuchenden befriedigt werden kann.

Migrationspolitik als integraler
Bestandteil kiinftiger Polifikgestaltung

Vor diesem Hintergrund ist Migrationspolitik kein konkurrierender Po-
litikbereich neben anderen, sondern muss integraler Bestandteil kiinf-
tigen gesellschafts- und wirtschaftspolitischen Handelns sein.
Migrationspolitik muss ein breit gefachertes Instrumentarium um-
fassen, das aufeinander abgestimmt dazu beitragen soll, einerseits
Ursachen fiir Wanderungsbewegungen zu beheben und andererseits
stattfindende Migration sozialvertraglich zu gestalten.

Interessengegensatze sind dabei offen zu benennen und zu einem fai-
ren Interessenausgleich zu fiihren.

Migrationspolitik in Deutschland muss auch die Voraussefzungen
daflir schaffen, dass die einheimische (deutsche und ausléndische)
Bevodlkerung die Zuwanderung als einen selbstverstandlichen Be-
standteil ihres Lebens begreift.

Es muss eine politische Kultur entwickelt werden, in der iiber Ein-
wanderung offen diskutiert werden kann, ohne dass sich bereits Ein-
gewanderte bedroht, ausgegrenzt oder unerwiinscht fiihlen.

Eine integrierte Migrationspolitik muss auf der Grundlage breiter ge-
sellschaftlicher Ubereinstimmung formuliert werden.

Es sind aber auch Instrumentarien zur sozialvertraglichen Steuerung
von Wanderungsbewegungen notwendig.

Die Zuwanderung, gleich ob sie im Interesse der Sicherung des wirt-
schaftlichen Standorts und der Sozialsysteme erfolgt oder aufgrund
von Verfolgung stattfindet, ist untrennbar mit der Notwendigkeit von
IntegrationsmaBnahmen fiir alle Zuwanderergruppen verbunden.

Daher bedarf es einer integrierten Einwanderungsgesetzgebung, die
die Bedingungen fiir die Zuwanderung und die Integrationsangebo-
te und —maBnahmen fiir die Zuwanderer festlegt.

Integration von Migrantinnen und Migranten férdern

Die Gewerkschaften unterstreichen die Praxis zugunsten der Inte-

gration auslandischer Arbeitnehmer und ihrer Familien in der Bun-

desrepublik Deutschland. Fiir eine zukiinftige Migrationspolitik ist es

erforderlich, Konsequenzen aus der Zuwanderung in Folge der An-
werbevereinbarungen zu ziehen.

Vielfach nicht, zu spat oder in nicht ausreichendem MaBe
erfolgte Integrationshilfen fiihren bis heute zu Benachtei-
ligungen von ausldndischen Arbeitnehmerinnen und Ar-
beitnehmern und ihren Familien in der Gesellschaft der
Bundesrepublik Deutschland. IntegrationsmaBnahmen
sind aber fiir alle Zuwanderungsgruppen (Aussiedler,
Fliichtlinge, Familiennachzug ausldndischer Arbeitnehmer,
EU-Birger) gleichermaBen notwendig.

Integration bedeutet dabei fiir die Gewerkschaften nicht
die Aufgabe der ethnischen, kulturellen und religiésen
Identitat. Zur Integration gehdren aber zweifelsohne das
Erlernen der deutschen Sprache sowie die Anerkennung
der im Grundgesetz festgelegten Grund- und Menschen-
rechte fiir alle Einwohner der Bundesrepublik Deutsch-
land.

—e Alle Einwanderer miissen vom ersten Tag an Anspruch
auf Integrationsleistungen haben.

—e Ein Bekenntnis zur Integrationspolitik bedeutet insbesondere,
dass einwandernde Menschen entsprechend den demokratischen
und sozialen Standards der europdischen Staaten, die den Men-
schenrechten verpflichtet sind, behandelt werden.

—e Ihre erfolgreiche Integration ist ein wichtiger Beifrag zur Besei-
tigung von Konflikten zwischen Einheimischen und Einwanderern
und zur Verhinderung von Kriminalitat.

—e Bildungssysteme miissen so ausgestattet sein, dass sie ihren
Beitrag zur beruflichen und gesellschaftlichen Integration fiir ein-
wandernde Menschen unter anderem durch muttersprachlichen Un-
terricht und Deutschkurse leisten kdnnen.

—e Die ausldnderpolitischen Forderungen wie Aufenthaltverfesti-
gung mit zunehmender Aufenthaltsdauer bis zur absoluten Aufent-
haltssicherheit nach fiinf Jahren, kommunales Wahlrecht nach fiinf-
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jahrigem legalen Aufenthalt, Moglichkeit der Doppelstaatsbiirger-
schaft, ein Niederlassungsrecht sowie eine Gesetzgebung zum Schutz
vor ethnischen Diskriminierungen sind auch fiir zukiinftige Zuwan-
derungsgruppen wichtige Integrationsvoraussetzungen.

Grundlage fiir ihre Beschaftigung ist weiterhin die arbeits- und sozi-
alrechtliche Gleichstellung.

Bei den Sozialversicherungssystemen sind im Hinblick auf die Ein-
beziehung von Familienangehdrigen und den Transfer ins Heimatland
die bewahrten Prinzipien der bilateralen Sozialversicherungsabkom-
men sowie des EU-Sozialrechts anzuwenden.

Beschéftigung ist eine wichtige Integrationsvoraussetzung. Einwan-
derer unterliegen der Gefahr, nur dort Beschaftigung zu finden, wo
niedrige Lohne, schlechte Arbeitsverhéltnisse, schwere und eintoni-
ge Arbeitsabldufe dominieren. Um einer Unterschichtung entgegen
zu wirken und Diskriminierung bei Neueinstellungen zu vermeiden,
miissen alle zustandigen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der Arbeits-
verwaltung durch gezielte Ausbildungs- und InformationsmaBnah-
men, ahnlich der der Berufsberater fiir auslandische Jugendliche, auf
diese Aufgabe vorbereitet werden.

Die Ausbildungen und Berufserfahrungen
der Zuwanderer in ihrem Heimatland mis-
sen bertiicksichtigt werden.

Ganzjahrige und auf Dauer angelegte
Beschéftigung ist auch fiir ausldndische
Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen
grundsatzliches Ziel.

Die Einwanderung in die Bundesrepublik
Deutschland muss die Vielfalt der migra-
tionspolitischen Gesichtspunkte beriick-
sichtigen und ist nicht mehr ausschlieBlich
aus arbeitsmarktpolitischer Sicht zu ge-
stalten.

Der Anwerbestopp, der im Jahr 1973 verhangt wurde, und seine Aus-
nahmeregelungen miissen durch Einwanderungsregelungen abgeldst
werden. Die Vorrangregelung nach dem Arbeitsférderungsgesetz
ware dementsprechend (berfliissig, weil das Recht, in der Bundes-
republik Deutschland zu leben, auch das Recht zu arbeiten beinhal-
ten muss.

Die Gewerkschaften miissen und werden sich auf die neuen Bedin-
gungen der Zuwanderung einstellen und Moglichkeiten der gewerk-
schaftlichen Integration neuer Arbeitnehmergruppen schaffen.

Die Gewerkschaften werden dazu beitragen, den Migrationsprozess
iber Regelungen und Garantien sozialvertraglich zu gestalten.

Insgesamt bedarf die Gestaltung der Einwanderung der Sensibili-
sierung der Bevdlkerung, um vorhandene Angste vor vermeintlichen
Benachteiligungen abzubauen.

Dazu sind eine offene Diskussion, wie sie der Bundesprasident ein-
fordert, aber auch méglicherweise Kampagnen der Bundesregierung,
der Lander, der Stadte, nicht zuletzt der Landeshauptstadt Hannover,
notwendig.

Qualifizierung von auslandischen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im
Bereich der Beschaftigungsforderung

bei der Landeshauptstadt Hannover
(Stand: August 2001)

Dr. Winfried Lappé, Amt fiir Personal und Organisation

Einfiihrung:

Das Amt fiir Personal und Organisation der Landeshauptstadt Han-

nover flihrt iber die Abteilung "Stiitzpunkt HolderlinstraBe" als Be-

schafftigungstrager

—e ArbeitsbeschaffungsmaBnahmen (ABM)

—e MaBnahmen zur Durchfiihrung des Sofortprogramms zum Abbau
der Jugendarbeitslosigkeit (JuSoPro)

—e MaBnahmen nach § 19 Bundessozialhilfe.gesetz (BSHG)

—e MaBnahmen nach § 20 BSHG

—e Ausbildungen zum Tischler/-in und Zierpflanzengértner/-in

in folgenden Bereichen durch:
—e Garten- und Landschaftsbau
—e Hochbau

—e Tiefbau

—e Tischlerei

—e Schlosserei

—e Stadtgdrtnerei

Daten zur Situation auslandischer Mitarbeiter/-innen
im Stiitzpunkt HélderlinstraBe

a) Anteil der auslandischen Beschaftigten an der
Gesamftzahl der Beschéftigten im Stiitzpunkt
HolderlinstraBe

Insgesamt 657 MA

Zahl der wailslichen

b) Anteil der auslandischen Beschaftigten
nach Finanzierungsmodus

1005 -~
A
B0% i
40% |
20% 1
; ; = | 3
. _ S— i .=
ABM 519B5HG § 20 BSHG JhbEoPm
[0 deutsche MA
[0 auslandische MA
c) Anteil der verschiedenen Kulfurkreise an der Zahl der

auslandischen Beschiftigten (ABM und § 19 BSHG)

&
< [P e |-|lr.|| l_n-:ln_:_lF

Zahl dear ausldndischon MA

A
L ] e

FAuszsland  Arabeen Tork e Akika
Kulturkreise

(Sonstige: Italien, Griechenland, USA, Kroatien, Peru, Polen usw.)
Die MA stammen insgesamf aus 34 Landern.

d) Herkunft der weiblichen auslandischen
Beschaftigten (ABM, § 19 BSHG)

Baschaftigtan

(= IR I AU T T R L

| .

Aussland  Arabsen  Tore Akika
Kulturkreis

Sonstige
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Weiterbildungskonzept fiir Mitarbeiter/-innen
nach § 19 BSHG und ABM

Weiterbildung, also "lernen", und das ein Berufsleben lang, ist heu-
te eine alltdgliche Anforderung fiir den Einzelnen im Berufsleben. Seit
kurzem ist die Weiterbildung auch landes- und bundespolitisch wie-
der ein Thema. Insbesondere fiir ausldandische Mitarbeiter/-innen ist
Weiterbildung ein zentrales Thema, da

—e sie im Rahmen der Beschéftigungsforderung nur (iber einen zeit-
lich begrenzten Arbeitsvertrag verfiigen

—e die im Heimatland erworbenen beruflichen Qualifikationeni.d.R.
den Anforderungen auf dem deutschen Arbeitsmarkt nicht entspre-
chen. Aufgrund der unterschiedlichen Ausbildungsstandards und der

eingesetzten Technik ist daher haufig eine berufliche Nachschulung
respektive eine berufliche Neuorientierung unerlasslich

—e die deutschen Sprachkenntnisse haufig nicht ausreichen, um
eine Tatigkeit auf dem 1. Arbeitsmarkt aufzunehmen.

Aus der oben beschriebenen Situation ergeben sich fiir die Weiter-
bildungsarbeit mit den auslandischen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern daher primér zwei Schwerpunkte:

1. Deckung des hohen Beratungsbedarts im Hinblick auf eine der in-
dividuellen Situation angepassten beruflichen Perspektive

2. infensive Zusammenarbeit mit dem/der auslandischen Mitar-
beiter/-in, um die aktive und passive Sprachkompetenz zu verbessern.

Weiterbildungs- und Motivationskonzept

—

™

Phase der Einarbeitung und Eingewdhnung in den neuen Arbeitszusammenhang/ @

1— Mitarbeit in der Arbeitsgruppe ;

: >

2 | Individuelle berufliche Beratung @
I . . . .

| - zur Klarung eines beruflichen Ziels o

q | - zur Ermittlung des Weiterbildungsbedarfs @

e die Teilnahme ist verpflichtend
¢ bei Bedarf Einsatz eines Dolmetschers

Teilnahme am niveau-

Bbutop

Teilnahme an
Weiterbildungskursen

| entsprechendem
l Deutschunterricht

Zeitablauf im Arbeitsvertrag (in Monaten)
o

> a) hausintern
b) bei externen Weiter-
bildungstragern

/

Beratung und Hilfestellung bei der Stellensuche/
10 Suche nach Umschulungsplatz
« die Teilnahme ist verpflichtend

Praktikum in einem Betrieb.
des 1. Arbeitsmarktes

uawa|qoid UaJapuosaqg I1aqg Jallagie|eizos uap yoainp Bunnaiag

usjf|aisneg jne 11aqieli

Angebot von hausinternen Weiterbildungskursen
im Stiitzpunkt HélderlinstraBe

1. Qualifizierungsangebote im allgemeinen Bereich

—e A Deutsch fiir ausldndische MA mit geringen Vorkenntnissen
B Deutsch fiir ausldndische MA mit guten Vorkenntnissen
C Deutsch fiir auslandische MA - Fortgeschrittene -

—e Einflihrung in den Umgang mit einem PC

—e Einfiihrung in WORD '97

—e Bewerbungstraining

—e Rechnen im Berufsalltag

—e Einfiihrung in die Arbeit als Projektleiter (Flihrungsstile,
Fiihren von Konfliktgesprachen u.a.)

—e Infoveranstaltung (iber Arbeitslosengeld,
Arbeitslosenhilfe, Sozialhilfe, Wohngeld

Il Gesundheitsforderung und Arbeitssicherheif

—e Erste-Hilfe-Kurs
—e Umgang mif Suchtproblemen in den
Arbeitsgruppen (flir Vorarbeiter/-innen)
—e Umgang mit Suchtproblemen in den Arbeitsgruppen
(flir Projektleiter/-innen)
—e Baustellenvorbereitung und Arbeitssicherheitsvorkehrungen
(flir Projektleiter/-innen)
—e Die Arbeitssicherheit auf der Baustelle (fiir Vorarbeiter/-innen)
—e Psychotherapeutische Beratung

1l Fachspezifische Angebote

—e Radladerkurs

—e Motorkettensdgelehrgang

—e Der Umgang mit dem Freischneider

—e Pflanzkurs

—e Gehdlzschnitt/ Gehdlzbestimmung

—e Geholzvermehrung

—e Einfiihrung in den Umgang mit Topfpflanzen
—e Floristik in der Adventszeit

—e Tapezier- und Lackarbeiten

—e Einfiihrung in den Umgang mit Farben

—e Die praktische Organisation der Gebdudereinigung
—e Gabelstaplerkurs

Teilnahme von auslandischen Mitarbeiter/-innen an
hausinternen Weiterbildungskursen

1. Quallfizierungsangebote im allgemeinen Bereich

—e Ca. 40% der ausldndischen Beschéaftigten nahmen im Jahr 2000
und 2001 an einem Deutschkurs teil.

—e Im Jahr 2000 waren 47,7% der Teilnehmer/-innen aus den o.g.
Kursen ausldndischer Herkunft. In 2001 stieg der Anteil der auslan-
dischen Teilnehmer/-innen an diesen Weiterbildungsangeboten auf
54,7%.

Il Gesundheitsforderung und Arbeitssicherheif

Im Jahr 2000 waren 54% der Teilnehmer/-innen auslandische Mit-
arbeiter/-innen.

Fiir das laufende Jahr wird ein noch héherer Prozentsatz angestrebt.

1l Fachspezifische Angebote

Etwa 57% der Teilnehmer/-innen an fachspezifischen Weiterbil-
dungsangeboten waren in 2000 auslandischer Herkunft.

In 2001 betragt der Anteil der auslandischen Mitarbeiter/-innen bis
heute 52%.

Im Durchschnitt liegt die Teilnahme ausldandischer Mitarbeiter/-in-
nen an Weiterbildungskursen damit um 5% hdher als bei deutschen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Die Teilnahme an den verschie-
denen Deutschkursen ist dabei nicht beriicksichtigt.
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Projekte zur Qualifizierung fiir alle Beschaftigten
nach § 19 BSHG und ABM

—e Seif ca. 1 Jahr Beratung und Betfreuung eines Praxisprojektes
der Evangelischen Fachhochschule fiir Sozialpddagogik Hannover.
Studentinnen und Studenten beraten § 19 BSHG-Mitarbeiter/-innen
beziiglich der individuellen beruflichen Perspektive und geben Hilfe-
stellung bei der Stellensuche.

—e Projekt "Hauswart" in Zusammenarbeit mit der Volkshochschule
Hannover und der Stelle Hilfe zur Arbeit bei der Landeshauptstadt
Hannover. Mitarbeiter/innen, die nach § 19 BSHG beschéftigt sind,
erhalten eine stark praxisorlentlerte Weiterbildung, die zur Annahme
von Hausmeisterstellen qualifiziert. Die Weiterbildung endet mit
einem Zertifikat.

—e Projekt "Pflegeheifer/-in" in Zusammenarbeit mit der Stelle
Hilfe zur Arbeit. Sozialhilfeempfanger/-innen werden vor ihrer § 19-
Beschéftigung in der Altenpflege theoretisch und praktisch qualifiziert.

—e Zur Zeit Projektierung eines vorgeschalteten Deutschkurses fiir
auslandische Sozialhilfeempfanger/innen, die eine § 19-MaBnahme
annehmen mdochten und nicht iber adaquate Deutschkenntnisse ver-
fligen.

Struktur des Weiterbildungsbereiches
in der Beschaftigungsférderung

Das Weiterbildungsteam ist - ahnlich der Mitarbeiterschaft - eben-
falls multikulturell zusammengesetzt: neben der Leitung und drei
deutschsprachigen Qualifiziererinnen arbeiten hier eine russische
und eine amerikanische Mitarbeiterin.

Struktur des Weiterbildungsbereiches

Mitarbeiter/-innen

- u.a.

Leitung
- Konzeption und Erstellen eines
Weiterbildungsangebots fir § 19- und ABM

- Durchfuhrung von Kursen

- Konzeptionierung und Anleitung des

- Qualifizierungsteams

- Akquise von Kursleiterinnen und Kursleitern

Mitarbeiterin fur Schreib-
und Organisationsarbeit

Qualifizierungsteam
(Projekt in Zusammenarbeit mit dem Arbeitsamt Hannover)

(0,5 Stelle)
Beratungsteam Weiterbildungstrainerinnen
(2 Stellen) (2 Stellen)
- Beratung und Vermitt- - Beratung u. Durchfiihrung
lung in Weiterbildungs- von Weiterbildungskursen
kurse Coaching

Perspektiven in der Qualifizierungsarbeif
mit auslandischen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern in der Beschaftigungsforderung

Die stédrkere Teilnahme ausldndischer Mitarbeiter/-innen an den Kur-
sangeboten des Weiterbildungsbereiches ist vorwiegend auf folgen-
de Griinde zuriickzufiihren:

—e viele auslandische Mitarbeiter/-innen bringen eine iiberdurch-
schnittlich gute Vorbildung aus ihrem Heimatland mit (v.a. aus den
Landern der ehemaligen Sowjetunion und aus den arabischen Staa-
ten kommen viele Mitarbeiter/-innen mit FHS- oder Universitédtsab-
schluss)

—e damit verbunden ist eine vergleichsweise hohe grundsatzliche
Lernbereitschaf

—e aufgrund ihrer Vorbildung haben iberdurchschnittlich viele aus-
landische Beschaftigte eine besondere Funktion innerhalb der Ar-
beitsgruppen und miissen daher an verpflichtenden Weiterbildungen
teilnehmen

Die Ausfiihrungen lassen folgende Schlussfolgerungen zu:

—e Die Durchfiihrung von QualifizierungsmaBnahmen fir auslandi-
sche Mitarbeiter/-innen hat eine relativ hohe Erfolgswahrschein-
lichkeit und damit eine gute Kosten-Nutzen-Relation fiir Investitio-
nen in WeiterbildungsmaBnahmen

—e Die in der Praxis zu beobachtende hohe Motivation, nach einer
§ 19 oder AB-MaBnahme weiterzuarbeiten, ist eine gute Vorausset-
zung, um nach angemessener Qualifizierung (v.a. im Bereich der
Sprachkompetenz) in den 1. Arbeitmarkt vermittelt zu werden.

Fazif
Der Erfolg einer WeiterbildungsmaBnahme hangt allerdings neben der
individuellen Lernfahigkeit und -bereitschaft des/der ausldandischen

Beschéftigte bei der Landeshauptstadt Hannover im Jahr 2000

Beschaftigten in besonderem AusmaB von der Flexibilitdt und inter-
kulturellen Handlungskompetenz des/der Trainer/-in ab. Anderen
Lernvorerfahrungen, Sprachproblemen und kulturellen Eigenheiten
der Teilnehmer/innen missen durch geeignete Methodenwahl und
der personlichen Offenheit des/der Lehrenden begegnet werden,
um zum Erfolg zu fiihren.
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Anteil der auslandischen Auszubildenden

Gesamfzahl der Auszubildenden 600

davon: auslandische AZUBIS 8 (= 1,33%)
mannlich 6
weiblich 2

1 Mitarbeiterin
1 Mitarbeiterin
1 Mitarbeiter
1 Mitarbeiter
2 Mitarbeiter
1 Mitarbeiter
1 Mitarbeiter

im Angestelltenlehrgang I

Hauswirtschafterin im Klinikum Hannover

als AZUBI zum Verwaltungsfachangestellten
Technischer Zeichner im Stadtvermessungsamt
Gartner im Griinflachenamt

Ver- u. Entsorger bei der Stadtentwasserung
Kfz-Mechaniker beim Abfallwirtschaftsbetrieb

Anteil der auslandischen Beschaftigten

Gesamtzahl der Beschéftigten 16768

davon: ausléndische Beschaftigte 1249 (= 7,45 %)
weiblich 829 (=4,94%bez.G.)
mannlich 420

Interne Fortbildungsangebote
fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

—e Die einwohner/innenfreundliche Verwaltung
im Umgang mit auslandischen BiirgerInnen
—e Intferkulturelle Handlungskompetenz
—e Kontaktpflege und Gesprachsfiihrung
in der Auslanderstelle im Auslanderamt
—e Interkultureile Zusammenhénge
—e Interkulturelle Handlungskompetenz in den vernetzten Diensten
—e Internationaler Kreis
—e Auslandische Besucherlnnen in unseren Jugendeinrichtungen

externe Fortbildungsangebote der Volkshochschule Hannover

—e Deutsch als Fremdsprache
—e Fremdsprachen von A wie Arabisch bis W wie Wolof
—e Gesellschaft/Politik

(Perspektiven fiir den Schutz der Fliichtlinge)
—e Kulturelle Bildung (Geschichte, Religion etc.)
—e Zielgruppen- und planungsbezogene Stadtteilarbeit
—e Zielgruppenarbeit in den Stadtteilen
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FORUM 4

Ambivalenz von Integrationsforderungen
und der Forderung nach Respekt

fiir kulturelle Eigenstandigkeit

Havva Mermertas, Tiirkischer Elternverband Niedersachsen

Die tiirkische Bevolkerung hat schon eine 40 jahrige Migrationsge-
schichte in der Bundesrepublik Deutschland. Ich gehore der ersten
Schiilergeneration an. Die Schwierigkeiten in der Integrafion von
Kindern und Jugendlichen von Migranten sind seit den 60er Jahren
bekannt. Seitdem wurde sehr viel dariiber gesprochen aber leider
nichts Wesentliches unternommen. Meistens wurden die Eltern und
Schiiler als die Schuldigen dahingestellt.

Im letzten Schuljahr stellten die ausldandischen Schiiler 7.4% der
Schiilerschaft dar. Fast die Halfte dieser Schiiler waren tiirkischer Her-
kunft. Die Verteilung dieser Schiiler auf die Schulen ist folgender-
maBen: mit tiber 10% Hauptschule und 20% Sonderschule fiir Lern-
hilfe. An den Realschulen und Gymnasien sind sie noch Exoten. Es ver-
lassen noch etwa 20% die Schule ohne Abschluss. Diese Zahlen ha-
ben sich in den letzten Jahren leider kaum gedndert. Diese Realitédt
ist jedem bekannt. Ich erwdhne sie aber deswegen, weil ich eine In-
tegration ohne ansténdige Bildung und Chancengleichheit in allen Le-
bensbereichen mir nicht vorstellen kann. Warum haben die Verant-
wortlichen bisher so wenig fiir die Integration dieser Kinder und Ju-
gendlichen getan?

Welche Griinde gibt es fiir mangelnde Integrafion
aus der Sicht des tiirkischen Elternverbandes?

Es wurden keine ernsthaften Anstrengungen unternommen hier Ab-
hilfe zu verschaffen. Die wenigen Projektfe richteten sich in der Re-
gel an die ausldndischen Kinder und Jugendliche. Die Eltern wurden
dabei nicht mit einbezogen. Der groBe Teil der deutschen Bevolke-
rung, als aufnehmende Gesellschaft —wurde gar nicht beriicksichtigt.

—e Die einheimische Bevdlkerung akzeptiert und respektiert die Ein-
gewanderten nicht. Die Migranten fiihlen sich nicht angenommen und
gut aufgehoben. Es lastet der Druck der totalen Anpassung auf ihnen,
zu der sie nicht ohne weiteres bereit und fahig sind. Sie werden tég-
lich mit Ausgrenzung konfrontiert.

—e Kinder werden von Kindern ausgeschlossen. Haufig gibt es Vor-
urteile gegenliber tiirkischen Jungen.

—e Die Kultur und die Sprache des Herkunftslandes werden der deut-
schen gegeniiber nicht als gleichwertig angesehen. Es werden auch
Unterschiede zwischen den Nationalitdten gemacht. Die Eltern und
Kinder fiihlen sich abgewiesen.

—e In den 6ffentlichen Diskussionen werden die Auslander eher als
eine Gefahr angesehen, vor denen die deutsche Bevolkerung ge-
schiitzt werden musste. (Auslandergesetz, Wahlkampfthemen).
—e Mit Auslandern wird sofort etwas Negatives, Problematisches as-
soziiert. Der Reichtum und das darin enthaltene Potential der Mul-
tikulturalitdt wird gerne vernachlassigt.

—e Es gibt zu wenig Begegnungsmadglichkeiten, besonders im pri-
vaten Bereich. Dagegen gibt es immer noch Beriihrungsdngste und
Vorurteile auf beiden Seiten. Die Gettoisierung — entstanden durch
unzureichende Stadtpolitik — unterstiitzt dieses noch.

—e Es gibt keine ausreichenden Beratungsstellen fiir tiirkische Eltern
(zu den wenigen mochte ich unbedingt den schulpsychologischen
Dienst zdhlen, zu dem sie gehen und sich ohne Dolmetscher ver-
standigen kdnnen). Daneben gibt es auch zu wenig Berater mit Mi-
grafionserfahrung in Schulen efc..

—e Die Kindergérten und Schulen sehen die mangelnde Integration
der Kinder und Jugendlichen in der Passivitat und dem mangelnden
Desinteresse der Eltern. Die Eltern wiederum sind der Meinung, dass
die Kindergérten und Schulen sich fiir die Bediirfnisse ihrer Kinder
nicht interessieren und sie bei geringsten Vorkommnissen loswerden
wollen. Sie haben wenig Vertrauen in die Schule. Daher gibt es gros-
se Schwierigkeiten bei der Kommunikation zwischen Elternhaus und
Schule.

Erfreulich ist es aber, dass in den letzten Jahren mehr und mehr Be-
wusstsein fiir die Situation entwickelt wird. Die Multikulturalitdt und
Zweisprachigkeit bekommt mehr Gewichtung. Unterstreichen moch-
te ich, dass erkannt wurde, dass Integration nicht allein Sache der
Eingewanderten ist, sondern in starkem MaBe auch der Einheimi-
schen. Daher hoffe ich, dass zukiinftige Projekte sich an beide Be-
volkerungsgruppen richten und nachhaltig unterstiitzt werden.

Die Situation in den Schulen

Der pddagogische Ansatz in Schulen geht von einer homogenen
Schiilergruppe aus. Die Heterogenitat ist aber die Realitat. Hier muss
eine Bewusstseinsanderung geschaffen werden.

Kindergdrten und Schulen sind die ersten und wichtigsten Begeg-
nungsstatten der Kinder aus verschiedenen Kulturkreisen. Daher er-
warte ich kiinftig auf diesem Gebiet, dass hier ganz besonders eine
Atmosphére geschaffen wird, in der sich Eltern und Kinder akzeptiert
fiihlen. Die interkulturelle Zusammensetzung der Schule sollte auf den
ersten Blick schon sichtbar sein und jede Nationalitdt an der Schule
berlicksichtigen.

Die Schule sollte nicht nur eine Begegnungsstatte fiir Kinder sondern
auch fiir Lehrkréfte aus anderen Nationen sein. Deshalb miissen ver-
starkt Migranten in den Schuldienst aufgenommen werden. AuBer-
dem miissen die Beriihrungsangste der Eltern abgebaut und der Kon-
takt zu deutschen Eltern geférdert werden.

Interkulturelle Bildung erfasst sowohl Mehrheiten wie auch Minder-
heiten. Sie erweitert den Horizont. Deswegen soll interkulturelle Bil-
dung als Unterrichtsprinzip angesehen werden, von dem jeder nur
profitiert. Die Unterrichtsinhalte und Biicher sollen daraufhin gepriift
werden. Diskriminierende Formulierungen wie "Barbarentiirken”,
“getlirkt” etc. gestrichen werden.

Im Unterricht soll auf die Kultur, Sprache, Religion, Geographie und
Geschichte der Herkunftslander eingegangen werden. Auch wenn
diese Themen im muttersprachlichen Unterricht angerissen werden,
ist es doch wichtig, dass alle Kinder {iber die Herkunftslander ihrer
Freunde und Klassenkameraden auch Informationen bekommen. Die
Neugier der Kinder soll hier gefordert und ihr Interesse geweckt wer-
den. Sie sollen zur Offenheit gegeniiber Fremden erzogen werden.
Gemeinsamkeiten der Kulturen sollen erarbeitet und Unterschiede als
interessante Vielfalt dargestellt werden.

Die Schule hat den Auftrag die Kinder in ihren Fahigkeiten und Be-
gabungen zu fordern. Dazu gehdrt auch die Muttersprache der Kin-
der. Der muttersprachliche Unterricht soll besser organisiert und in
das Schulsystem bzw. den Schulalltag integriert werden. AuBerdem
ist die Muttersprache fiir den Entwicklungsprozess der Identitat und
der Sprachentwicklung des Kindes von groBer Bedeutung. Menschen
kénnen erst dann offen fiir “Fremdes” sein, wenn sie wissen, wer sie
selbst sind.

Die in der Schule gesprochenen Sprachen sollen als Fremdsprache
oder AG allen Schiilern zugénglich gemacht werden. Es sollen bilin-
guale Ziige in Kindertagesstatten und Schulen eingerichtet werden.
Bei einem Leistungsdefizit des Schiilers wurden bisher immer die ElI-
tern als Siindenbdcke hingestellt. Die Eltern kénnen nicht der einzi-
ge Faktor sein. Den Bildungsauftrag haben die Schulen — nicht die EI-
tern.

Des weiteren trifft die allgemeine negative Entwicklung in dem Bil-
dungssystem unsere Kinder in starkerem MaBe. Facher wie Musik,
Kunst und Sport werden haufig nicht erteilt. Gerade in diesen Fachern
kénnen unsere Kinder leicht Erfolge erzielen, die zu ihrer Entwicklung
positiv beitragen.

Das Kultusministerium hat in dem Handbuch "Sichtwechsel" die in-
terkulturelle Padagogik theoretisch sehr gut behandelt. Ohne finan-
zielle Mittel ist das aber nicht durchzusetzen. Daher erwarte ich vom
Ministerium, dass fiir die Umsetzung die nétigen Voraussetzungen ge-
schaffen werden.

AbschlieBend méchte ich noch erwahnen, dass sowohl die Deut-
schen als auch wir Tiirken eingesehen haben, dass Deutschland un-
sere neue Heimat geworden ist und wir hierher gehoren. Insofern den-
ke ich, dass zukiinftige Bemiihungen dauerhafter und erfolgreicher
sein werden.

31



32

FORUM 4

Interkulturelle Schule -
Schule der Zukunft?

Dr. Gazi Caglar, Modellvorhaben Offnung von Schule

Kurze Darstellung von "Offnung von Schule", unseres Sternmarsches
und der interkulturellen Schulkonferenz mit den Schwerpunkten:

—e "Offnung von Schule" hat als erfolgreiches Projekt mit dem The-
ma der inferkulturellen Bildung noch einmal an Gewicht zugelegt.

—e Als bedeutsam hat sich sowohl die Zusammenarbeit von Schu-
len unterschiedlicher Schulform als auch die Notwendigkeit eines
schulspezifischen interkulturellen Lernens erwiesen.

—e Entscheidend hat sich der aus der Akzeptanz der eigenen Schul-
und Stadtteilrealitat ergebende Wille erwiesen, sich mit dem Thema
der interkulturellen Schulentwicklung auseinanderzusetzen.

—e Interkulturelles Lernen muss mit Widerstanden unterschiedlich-
ster Art rechnen (seitens der Institution Schule, seitens der Leh-
rer/innen, seitens der Eltern, am wenigsten seitens der Schiiler/in-
nen)

—e Die Widerstande resultieren

- aus der langen Tradition der Schule als "Brutstatte" der Nation

- aus den schulisch-institutionellen Rahmenbedingungen

- aus gesellschaftspolitischen Rahmenbedingungen
(Auslandergesetz etc.)

- aus hegemonialen Verhaltnissen, die rassistisch strukturiert sind
und also rassismuserhaltend und —erzeugend wirken usw.

—e Interkulturelles Lernen kann nur in Auseinandersetzung mit den
genannten Widerstdanden erfolgen: Ziel des Lernprozesses kann nicht
die Bestatigung scheinbar selbstverstandlicher ethnisch-nationaler
Identitdten sein, vielmehr miissen diese nachhaltig dekonstruiert
werden, um fiir eine postnationale Weltgesellschaft lernen zu kén-
nen.

Gewerkschaft fiir eine Schule der Vielfalt

Uwe Horstmann, Gewerkschaft Erziehung und Wissenschaft
Kreisverband Hannover - Stadt

—e Schule in einer demokratischen Gesellschaft muss "eine Schule
fiir alle" sein. Eine Schule, deren padagogische Arbeit darauf ausge-
richtet ist, allen Lernenden die ihnen angemessenen Lernmdoglich-
keiten zu eroffnen. Akzeptanz von Unterschiedlichkeit und langst-
mogliches gemeinsames Lernen sind als zentrale Normen einer de-
mokratischen Didaktik zu begreifen.

—e Die Entwicklung in der bildungspolitischen Diskussion von der
"Auslanderpadagogik" der 60er und 70er Jahre zum "Interkulturellen
Lernen" als gegenwartigem Leitbild stellte weitgehend eine Uber-
baudiskussion dar ohne tiefgreifende Auswirkungen auf die schulische
Praxis, die sich nach wie vor als Defizitpddagogik versteht.

—e Die untferdurchschnittlichen Schulerfolge der Migrantenkinder
zeigen, dass Chancengleichheit im Bildungswesen nicht besteht. Bi-
lingualitat und Bikulturalitdat werden nicht geférdert, nicht als Chan-
ce flir das Individuum und die Lerngruppe gesehen. Dieses ist nicht
einzelnen Schulen oder gar den Lehrkraften anzulasten.

—e Die GEW misst der Forderung der Sprachkompetenz in beiden
Sprachen besondere Bedeutung zu. Sowohl die Zweitsprache Deutsch
als auch die jeweilige Erstsprache miissen vom Elementarbereich an
in allen Phasen der Ausbildung geférdert werden und fiir Erfolge in
schulischer und beruflicher Ausbildung relevant sein.

—e "Interkulturelles Lernen" muss als fiir das Schulprogramm rele-
vante Querschnittsaufgabe verstanden werden. Indem alle an Schu-
le Beteiligten von z.B. globalem Lernen, bilingualem Unterricht oder
Schulpartnerschaften profitieren, kdnnen soziales Lernen und politi-
sche Bildung ebenfalls fiir alle stattfinden. Allerdings werden neue
Prinzipien in der Regel erst in Erziehungsinstitutionen des Staates um-
gesetzt, wenn sie sich gesellschaftlich etabliert haben.

Programme und Angebote
zur interkulturellen Bildung

Rainer Langner, Bezirksregierung Hannover

"Wo sich Menschen unterschiedlicher Sprache, Herkunff und
Weltanschauung begegnen, wo sie zusammenleben oder sich
auseinandersetzen, verandern und entwickeln sich Welthil-
dung und Wertsysteme: Kulturen bilden ein sich verandern-
des Ensemble von Orientfierungs- und Deutungsmustern, mit
denen Individuen lhre Lebenswelt gestalten. Moderne Ge-
sellschaften sind daher auch in kulfureller Hinsicht komplex
und pluralistisch."

(Aus: KMK-Empfehlung "Interkulturelle Bildung und Erziehung in der
Schule". SVBI. 3/97)

—e Sprachliche und kulturelle Vielfalt sind Normalitat;
Interkulturelle Erfahrungen gehéren zum Alltag.

—e Die Schule ist ein Ort interkultureller Erfahrung.
Interkulturelle Bildung ist Aufgabe der Schule.

—e Inferkulturelle Bildung ist kein weiteres Fach, sondern Teil der
allgemeinen Bildung. Sie richtet sich an alle Schiilerinnen und
Schiiler. Alle Fachbereiche leisten dazu ihren Beitrag.

—e Zwei und Mehrsprachigkeit werden im Unterricht und Schulleben
anerkannt und positiv genutzt.

—e Intferkulturelle Bildung unterstiitzt die Entwicklung personlicher
Identitat und macht offen fiir Begegnungen mit den/dem
Anderen.

—e Interkulturelle Bildung ist keine Minderheitenpadagogik; den-
noch schiitzt und beriicksichtigt sie die Rechte der Kinder aus
Minderheiten.

—e Intferkulturelle Bildung fordert den Respekt vor dem Anderssein
der anderen; sie fordert Neugierde, Offenheit und Verstandnis fiir
andere kulturelle Orientierungen.

PROF. DR. RITA SUSSMUTH (RECHTS) STELLT DIE VORSCHLAGE DER

ZUWANDERUNGSKOMMISSION ZUR DISKUSSION
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FOorRUM 5

Uberrascht das Kulturamt
die Einwanderungsstadt?

Marianne Heyden-Busch, Abteilung fiir Stadtteilkulturarbeit
des Kulturamtes der Landeshauptstadt Hannover

Vorstellung

Abteilung fiir Stadtteilkulturarbeit

—e Im Zuge der Einrichtung des Referats fiir interkulturelle Angele-
genheiten, innerhalb der Verwaltungsstrukturen beim Oberbiirger-
meister angesiedelt, (iberraschte die Abteilung fiir Stadtteilkulturar-
beit indem sie die Zustandigkeit fiir interkulturelle Zusammenhdnge
einer Koordinatorin flir Stadtteilkulturarbeit tibertragen hat.

—e Querschnittsaufgabe lautet: Interkulturalitat im Denken und Han-
deln des Arbeitsalltags der Abteilung fiir Stadtteilkulturarbeit veran-
kern,

—e unddie Zustandigkeit auf der administrativen Ebene der Abteilung
anzusiedeln.

Die Abteilung fiir Stadtteilkulturarbeit des Kulturamtes der LHH ver-
fligt gegenwartig iber 18 gréBere und kleinere Kultureinrichtungen
in den verschiedenen Stadtteilen Hannovers:

—e Freizeitheime

—e Kulturtreffs

—e Kulturbiiros

—e Soziale und kulturelle Stadtteilzentren

Gefordert werden auBerdem der Pavillon, die Biirgerschule Nord-
stadt, Spokusa, Faust sowie weitere Kultfurgemeinschaften, Kunst- und
Kulturinitiativen.

Leitziele fiir Stadtteilkulturarbeit

—e Kultur gehort zum Leben; neben Bildung und Unterhaltung wer-
den auch alltdgliche LebensauBerungen wie Lust, SpaB, Neugier und
Probleme mit einbezogen.

—e Stadtteilkulturarbeit orientiert sich am Alltag der Menschen.

—e Stadtteilkulturarbeit will allen Menschen Teilhabe am kulturellen
und gesellschaftlichen Leben ermdglichen.

—e Stadtteilorientierung und Vernetzung in den Stadtteilen sind
Grundlagen unserer Arbeit.

—e Stadtteilkulturarbeit muss so flexibel und leistungsfahig sein,
dass sie in Zusammenarbeit mit allen Einrichtungen, Vereinen u.a. in
den Stadtteilen begleitend bzw. vorbeugend tétig sein kann.

Was ist Stadtteil-KULTUR-arbeit ?

Stadftteilkulturarbeit unterstiitzt und fordert Kultur der Stadtteile, er-
weitert oder entwickelt Kultur fiir die Stadtteile, beteiligt sich an
kulturellen und gesellschaftlichen Entwicklungsprozessen.

Dabei nimmft die Stadtteilkulturarbeit die Biirgerinnen und Biirger in
ihren Méglichkeiten und Féhigkeiten wahr und bietet Raum der per-
sonlichen Lage mit Hilfe der kulturellen Medien einen eigenen Aus-
druck zu geben.

Die Einrichtungen der Stadtteilkultur sind Foren und Orte fiir:
—e Kommunikation und Begegnung

—e Information und Bildung,

—e Kultur und Asthetik

—e Stdrkung und Selbsterfahrung

—e Offentlichkeitsarbeit, Solidaritat, politisches Handeln

Somit sind die MitarbeiterInnen: DienstleisterInnen, AkteurInnen,
ManagerInnen, ImpulsgeberInnen

In allen Hausern zédhlen Einwandererinnen und Einwanderer unter-
schiedlichen Alters und verschiedener nationaler Wurzeln entspre-
chend der Bevolkerungssituation im jeweiligen Stadtteil zu den Be-
sucherinnen und Besuchern bzw. zu den Mietern. GemaB unseren Leit-
zielen und unserem Arbeitsansatz wenden wir uns an sie.

Fiir uns sind z. B. Projekte und Aktivitdten wie:

—e Hauptschule in Bewegung, Werkstatten mit Kiinstlern und Haupt-
schiilern mit AbschluBprasentation

—e Kulturbiiro Linden =Siid: Das Fremde birgt Geheimnisse

—e Philosophieren mit Kindern zum Thema "Fremd"

—e Internationale Feste: 1001 Nachbarschaften

—e Interreligitse Gesprache

—e Kulturkaleidoskop Vahrenheide; Begegnung von Menschen
unterschiedlichen Alters und Herkunft

—e BegriiBung in mehreren Sprachen bei Er6ffnungsfesten

—e Deutschkurse unterschiedlicher Bildungstrager

selbstverstandlich.

Leitlinien der Generalie

Interkulturelle Zusammenhéange in der Abteilung fiir Stadtteilkultur-
arbeit des Kulturamtes

—e Das Referat fiir interkulturelle Angelegenheiten beim Dezernat A
ist eingerichtet worden mit dem Ziel, die Stadtverwaltung Hannover
interkulturell zu 6ffnen. Der UmdenkungsprozeB soll dazu fiihren,
daB alle Amter dezentral einen interkulturellen Arbeitsansatz pflegen
im Sinne einer Querschnittsfunktion.

Dazu ist eine Haltung zu entwickeln. Zur Interkulturellen Kompetenz
gehort auch die Fahigkeit vernetzt arbeiten zu kénnen. Interkulturelle
Prozesse sind ganz normale Verdnderungsprozesse einer Gesellschaft.

Interkulturelle Kompetenz bedeutet aus unserer Sicht: Zuhdren ler-
nen und die gewohnte Bahnen und Sichtweisen zu verlassen.

—e Integration ist keine EinbahnstraBe.

Alle Mitglieder der Einwanderungsgesellschaft miissen sich infterkul-
turelle Kompetenzen aneignen. Es geht um die Anerkennung des
Fremden und um die Anerkennung des Gemeinsamen.

Mit diesen Grundsatzen wird die Funktion Ansprechpartnerin in- wie
auBerhalb der Verwaltung zu sein, Ubersicht zusammenzustellen,
amtsinterne Fortbildungen zur interkulturellen Kompetenz zu orga-
nisieren, Mittel zu vergeben, Projektbegleitung sowie Projektent-
wicklung zu machen wahrgenommen, um einen Beitrag zur Veran-
derung des Denkens und Handelns in Richtung Einwanderungsge-
sellschaft zu leisten.

Derzeitige Schwerpunkte:

—ae Offnung von Verwaltung

—e Vielfalt der Sprachen

—e Elternwerkstatt

—e "Zivilcourage"

—e abfeilungsinterner Workshop zum Erwerb interkultureller Kom-
petenz unter fachlicher Leitung von 5 EinwanderInnen unterschied-
licher nationaler Wurzeln

Stadtteilkulturarbeit hat immer schon Kooperationen im Stadtteil
gesucht und richtet sich immer an die in den Stadtteilen wohnenden
Menschen bzw. Familien.

Mit der Beteiligung an VERNETZTE DIENSTE; Reformprojekt der
Stadtverwaltung, FLUXUS; Projektplanung Lernende Regionen, Netz-
werk Hannover leisten wir Beitrage zur strukturellen Verédnderung der
Stadtteilarbeit sowie zu Vernetzung und Kooperation.

ForUM 5

Dass die Einrichtungen der Stadtteilkulturarbeit sich zu interkultu-
rellen Zentren entwickeln und dass das Kulturamt sich in Richtung Ein-
wanderunsgesellschaft gedffnet hat, wird in Hannover mehr und
mehr Alltag.

Wie beschrieben, sind die Prozesse um die Einwanderung ganz nor-
male Verdnderungsprozesse in unserem Arbeitsalltag, allerdings mit
allen Fort- und Riickschritten, Schleifen und Verzégerungen, die die-
se Prozesse mit sich bringen. Dieser ProzeB ist nicht besonders auf-
fallig sondern verlauft eben im Alltag.

Uberraschend ist:

—e Im Kulturamt ist die Funktion und nicht ein weiterer Arbeits-
schwerpunkt neben mehreren anderen eingerichtet worden.

—ae Das Kulturamt ist eines der Amter, das dabei ist, sich im Sinne der
Einwanderungsgesellschaft zu 6ffnen.

Noch liberraschender ware wenn:

—e alle Einrichtungen der Stadtteilkulturarbeit interkulturelle Einrich-
tungen dieser Stadt waren und als solche wahrgenommen wiirden,
mit mehrsprachiger BegriiBung und Hinweisen in den Programmen
und mif einem Personal, das die Einwanderungsstadt Hannover
widerspiegeln wiirde,

—e die materiellen Voraussetzungen entsprechend geschaffen und
nicht mehr nur interkulturelle Projekte extra und separat gefordert
wiirden,

—e die Angebote selbstverstédndlich von allen genutzt wiirden, die im
Stadtteil wohnen,

—e wenn (berall und so auch in der Stadftverwaltung die Situation
und die Folgen aus der Einwanderung als ganz normale Verdnderungs-
prozesse der heutigen Gesellschaft angesehen und angegangen wiir-
den,

—e bestimmte Kulturveranstaltungen und Diskussionsrunden ange-
sichts der Bevolkerungszusammensetzung im Einzugsgebiet bzw.
Stadtteil mehrsprachig stattfinden wiirden,

—e es in allen Kultureinrichtungen im Sinne ihres Auftrags zu Bildung
und Kommunikation, Erkenntniserweiterung, Gesprachen, Begeg-
nung und Kontakten Angebote zur Pflege und Nutzung der Vielfalt der
Sprachen in Hannover auch im Sinne von 1001 Nachbarschaften
gabe.

35



36

FOorRUM 5

Ergebnissprotokoll des Forums

Klaus Strempel, Kulturzentrum Pavillon

An Forum 5 beteiligten sich 19 Personen, darunter MitarbeiterInnen
aus Kultureinrichtungen, Vereinen, Verbanden, Kirchen u.a. Interes-
sierte. ImpulsgeberInnen waren: Prof. Dr. Ulrich Krempel (Sprengel
Museum Hannover), Déndii Demircan-Savasir (Arkadag e.V.), Asghar
Eslami (Kargah e.V.) und Marianne Heyden-Busch (Kulturamt). Mo-
deration lag bei Klaus Strempel (Pavillon).

Die Diskussion in diesem Forum kniipfte im ersten Teil an Eingangs-
Stellungnahmen an und 6ffnete die Debatte gleich fiir ein Gesprach
iber unterschiedliche Kulturangebote und -akteurInnen in der Stadf,
um im zweiten Teil Meinungen zu den Wiinschen und Visionen aus-
zutauschen.
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"Leben wir interkulturell?”, fragte Dr. Krempel, und nannte die An-
gebote seines Museums: Infernationale Ausstellungen (u.a. China, Ja-
pan, Lateinamerika, Australien), vorrangig jedoch aus Industrie-Lan-
dern. "Kunst ist immer international”, war eine Kernaussage, Ergeb-
nis von Migrationsprozessen und dem Zusammenwirken verschiede-
ner Kulturen. Auch die Erfahrung der Emigration ist deutschen Kiinst-
lerInnen nicht fremd. Im Hinblick auf den Kunstbetrieb ist festzu-
stellen, daB nach neuen Umfragen nur etwa 3 % aller befragten
KiinstlerInnen in Deutschland von ihrer kiinstlerischen Arbeit leben.
Zentren fiir Kunst haben damit einen hohen Stellenwert fiir die Re-
prasentation und den Diskurs auf dem Kunstmarkt. MigrantInnen
sind im Ausstellungsbetrieb sehr selten vertreten. Das Sprengel Mu-

seum ist jedoch keinesfalls "feindliches Terrain”, im Gegenteil: Die In-
stitutionen der "Hochkultur” sollten mit Vorschldgen und Wiinschen
befragt werden.

Aus der Perspektive der Mitarbeit bei Arkadas, einer selbstorgani-
sierfen Kultureinrichtung, zeichnet D6ndi Demircan-Savasir ein viel-
seitiges Bild der Arbeit. 1988/98 gegriindet entwickelt der Verein ein
iberwiegend Tiirkisch-sprachiges Programm an kulturellen Veran-
staltungen. Beratung, Gruppentreffen, Frauenarbeit u.a. gehdren
ebenso zum Alltag. RegelmaBig finden auch Kulturveranstaltungen
in Kooperation statt, z.B. mit dem Pavillon, der Griechischen Ge-
meinde. Der Versuch, das Programm fiir deutschsprachige Angebo-
te zu &6ffnen, st6Bt bei den Arkadas-Mitgliedern kaum auf Inferesse.
Angebote in deutscher Sprache ziehen wenig Publikum in die R&u-
me von Arakadas. Interkulturelle, mehrsprachige Kulturarbeit ist da-
her schwierig zu gestalten. Im Vergleich mit Angeboten im Mu-
seumsbereich allerdings wird der "Kulturbegriff” bei Arkadas auch an-
ders definiert, im Vordergrund stehen hier eher alltags-
kulturelle Fragen.

"Kebab kann nicht alles sein”, war laut Asghar Eslami der
Anfangsimpuls bei der Griindung der Iranischen Gemein-
de 1979. Aus den Anti-Schah-Aktivitaten, verbunden mit
einer starken Riickkehr-Option im Milieu einer stark fliicht-
lingsfeindlichen Stimmung entwickelten die Beteiligten
langsam ein selbstorganisiertes Konzept fiir ihre Arbeit. Die
Beratungsangebote wurden von monokulturellen Anfangen
interkulturell, andere Aktivitaten ebenfalls, obwohl die
Mehrheitsgesellschaft in Hannover sich immer noch mono-
kulturell verhélt. Auch mit einer Ungleichbehandlung durch
die Stadt sieht sich der Verein konfrontiert. Problematisch
ist immer das Verhaltnis zwischen ehrenamtlichem Enga-
gement und dem Streit um verbesserte Ressourcen. Kar-
gah hat Qualifizierungs- und Kulturprogramme entwickelt
und bietet heute einen Treffpunkt fiir alle.

Interkulturelle Arbeit gilt im Kulturamt seit 1999 als Quer-

schnittsaufgabe, berichtete Marianne Heyden-Busch, Ko-
ordinatorin fiir interkulturelle Ansétze in der Stadtteilkulturarbeit. 18
Kultureinrichtungen stehen aktuell im Austausch, interkulturelle An-
forderungen werden an alle Kultureinrichtungen der Stadt gestellt. Zur
Praxis gehort die Arbeit mit vielen MigrantInnen-Gruppen als Stadt-
teilbewohnerInnen, auch in Form von Projektarbeit. Die Projekte wer-
den derzeit noch hadufig von MitarbeiterInnen vorbereitet, die zur
Mehrheitsbevélkerung zahlen. Die Offnung der stadtischen Kulturar-
beit ist inzwischen eine feste Zielsetzung.

Die Nachfragen und der Austausch zu den einzelnen Beitragen kon-
zentrierten sich auf Moglichkeiten, das Museum fiir Kulturbeitrdge aus
anderen Landern zu 6ffnen, in selbstorganiserten Einrichtungen der

ZuwanderInnen-Communities ebenfalls zu einer Offnung fiir ver-
schiedene - auch verschiedensprachige - Angebote zu kommen, die
Verteilung bzw. der Zugriff auf materielle Ressourcen fiir alle Grup-
pen, sowie die Erwartungen und Erfahrungen mit der Geschwindig-
keit des interkulturell orienfierten Wandels dieser Stadtgesellschaft.
Auch ungewdhnliche Formen, die Erfahrungen mit Zuwanderung und
Stadtgeschichte interessant zu prasentieren (Stattreisen e.V.: kultu-
relle Stadtwege, Theater & Entertainment) wurden als Arbeitsansatz
vorgestellt.

Die Sichtung der Wiinsche und Visionen - Kernbegriffe aller Teilneh-
merInnen auf Karten - im Hinblick auf "Kultur in der Stadt” ergab eine
Konzentration auf folgende Aspekte, die als defizitdr angegeben wur-
den: Orte fiir interkulturelle Arbeit, mehrsprachige Angebote, Aus-
tausch liber neue Vorhaben, Zugang zu Ressourcen, ungleicher Sta-
tus der AkteurInnen, Kooperationen.

In der Diskussion der Themen wurde zum einen festgestellt, daB in-
terkulturelle Arbeit seit Jahren nicht hoher bewertet werden wiirde,
wahrend andere die Ansicht vertraten, daB die Anforderung an eine
interkulturelle Qualitédt in verschiedenen Arbeitsfeldern heute sehr
deutlich gesehen und z.T. bereits praktiziert werden. Zur Realiserung
einer solchen Arbeit kommt haufig Projektférderung in den Blick, die
andererseits nicht geeignet ist, die mittel- und lagfristig notwendi-
gen Arbeitsstrukturen zu entwickeln. Die interkulturelle Arbeit lebt mit
der "Gleichzeitigkeit des Ungleichzeitigen”, bezogen auf Planungs-
wiinsche und Kompetenzen, Realisierungsmoglichkeiten, Kooperati-
onswille und -fahigkeit, Reflektion und Planung. Mehrere Teilnehme-
rInnen betonten die Notwendigkeit, trotz der weiterzufiihrenden Dis-
kussionen auf verschiedenen Ebenen nicht da untétig zu sein, wo -
ganz pragmatisch - neue Schritte getan werden kénnen. So wird z.B.
das Biirgerinformationssystem NANAnet eine Moglichkeit bieten, An-
gebote und Informationen {ber interkulturelle Aktivitaten und "Kul-
tur in der Stadt” im Internet abrufbar zu machen. Déndii Demircan-
Savagir illustrierte mit einer kleinen Geschichte, daB ein neuer Um-
gangsstil und interkulturelles Lernen Kindern haufig leichter fallt als
Erwachsenen: In ihrem Stadtteil hat sie erlebt, daB Kinder aus Fa-
milien mit unterschiedlichen Sprachen von Haus zu Haus zogen und
"Matten Matten Maren” sangen, um zu Beginn des Ramadan SiiBig-
keiten zu sammeln: Schnell lernt, wer etwas genieBen will.

Am SchluB des Forums stand das Angebot und der Wunsch nach mehr
Kooperation, besonders zwischen Organisationen und Institutionen,
die z.T. bei diesem Forum zum ersten Mal in ein gemeinsames Ge-
sprach gekommen sind. Fortsetzungen werden unter den Teilneh-
merInnen vereinbart.
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ForRUM 6

Integration durch Qualifizierung

Renate Prause-Kock, Koordinationsbiiro
Arbeit und Leben/Volkshochschule Hannover

Einwanderungspolitik und ihre kommunalen Handlungsfelder sind
nicht losgeldst von der Einwanderungspolitik des Bundes und des Lan-
des zu sehen. Ich mdchte mich auf einen Teilbereich der geplanten
und diskutierten Anderungen der Einwanderungspolitik auf Bundes-
ebene und der damit einhergehenden geplanten Anderung der "In-
tegrationspolitik" und deren Konsequenzen auf kommunaler Ebene
auseinandersetzen, hier speziell mit der Neuordnung der Férdervor-
aussetzungen und den Forderrichtlinien der Deutsch- bzw. der Inte-
grafionskurse und einen Vergleich zu der bisherigen Praxis in Han-
nover anstellen.

Einerseits ist beabsichtigt die Zielgruppen, die Anspruch auf eine
Forderung haben sollen, zu erweitern, andererseits ist vorgesehen, die
Anzahl der Unterrichtsstunden fiir alle zu verringern. Die bisher exi-
stierenden untferschiedlichen Fordertopfe sollen zusammengefasst
werden. Die daflir vorgesehenen finanziellen, notwendigen Mittel
sollen die bisher aufgewendeten Mittel nicht (ibersteigen. Zentral sol-
len Konzepte, die Inhalte und Lehr- und Lernmittel der Integrati-
onskurse festlegen, bundesweit Giiltigkeit haben. Von dieser zentra-
len Stelle sollen ebenfalls Qualitatskriterien fiir zukiinftige Trager
entwickelt werden. Eine zentrale kommunale Stelle soll den Auftrag
erhalten, die Anspruchsberechtigung der einzelnen Antragsteller fest-
zustellen und ihnen ein Bildungsscheckheft mit Schecks fiir jeweils
50 Unterrichtsstunden und einer Ubersicht der am Ort zugelassenen
Trdger aushandigen. Danach ist jeder Einzelne aufgefordert sich bei
einem Bildungstrager seiner Wahl zu einem Sprachkurs/Integrati-
onskurs anzumelden. Soweit eine grobe Zusammenfassung der bis-
her bekannten Ziele.

Bisherige Praxis in Hannover

Vor gut zehn Jahren hat das Arbeitsamt Hannover mit den beauf-
fragten Tragern ein Konzept fiir differenzierte Sprachkursangebote
entwickelt, erprobt und umgesetzt.

Diese Konzepte orientierten sich einerseits an den Lernvorausset-
zungen der Teilnehmer und andererseits an den Zielen/notwendigen
Voraussetzungen fiir eine moglichst rasche gesellschaftliche und be-
rufliche Integration um damit die Voraussetzungen fiir ein selbstbe-
stimmtes Handeln zu ermdglichen.

Die Kurstypen im Einzelnen:
—e fiir junge Erwachsene, die nicht mehr schulpflichtig sind.

Bei dieser Zielgruppe sind wir davon ausgegangen, dass sie lerngeiibt
ist, da sie im Herkunftsland die Schule erst kurz zuvor abgeschlossen,
ihre Berufsausbildung noch nicht begonnen oder noch nicht abge-
schlossen hat.

Ziel: Sprachliche und berufsorientierende Inhalte mit dem Ziel, eine
Berufsausbildung zu beginnen oder fortzusetzen. Priifungsziel:
Deutschzertifikat der VHS. Vermittlungsdaten nach Abschluss der
Kurse in Ausbildung/Arbeit oder weiterfiihrende AnpassungsmaR-
nahmen liegen mir nicht vor.

—e flir Akademiker mit abgeschlossenem Hochschulstudium und
Berufserfahrungen.

Auch bei dieser Zielgruppe sind wir davon ausgegangen, dass sie iiber
Lernerfahrungen verfligt und eine hohe Lernprogression zu erwarten
ist. Fiir die Weiterqualifizierung oder die beruflichen Anpassungs-
maBnahmen ist die Mittelstufenpriifung des Goethe-Instituts Vor-
aussetzung. Priifungsziel: Mittelstufenpriifung des Goethe-Instituts.
Die Vermittlung in AnpassungsmaBnahmen, Praktisches Jahr (Medi-
ziner) oder direkt in den Beruf liegt bei 61% (sechs Monate nach Ab-
schluss der MaBnahme).

—e fiir Teilnehmer mit abgeschlossener Berufsausbildung mit Berufs-
erfahrung.

Fiir diese Zielgruppe wurden Kombi-Kurse entwickelt, die nach dem
sechsmonatigen Sprachkurs ein viermonatiges Berufspraktikum um-
fassen. Priifungsziel: Zertifikat der VHS. Von den Teilnehmern dieser
Kurse wurden durchschnittlich 73% nach Abschluss des Praktikums
in einen Arbeitsplatz oder in eine AnpassungsmaBnahme vermittelt.

—e flir Teilnehmer mit geringen Lernerfahrungen, ohne Berufsaus-
bildung.

Die Kurse fiir diese Zielgruppe vermitteln Basiskenntnisse der deut-
schen Sprache, informieren (iber Anforderungen im Beruf und (iber
berufliche Perspektiven. Priifungsziel: Grundbaustein Deutsch. In-
formationen (iber erfolgte Vermittlungen liegen mir nicht vor.

Diese nach SGB III gefoérderten Kurse (Deutsch fiir Aussiedler, Kon-
tingentfliichtlinge und Asylberechtigten) umfassen 35 Unterrichts-
stunden pro Woche (Gesamtlaufzeit: 6 Monate), alle Kurse schlieBen

mit einer anerkannten Priifung ab, die Teilnehmer werden von Sozi-
alpadagogen bei den Tragern betreut. Die Kurse werden vom Arbeit-
samt ausgeschrieben. Die Ausschreibungen enthalten sowohl Qua-
litatsanforderungen fiir die Pddagogischen Mitarbeiter und Sozial-
padagogen als auch die inhaltlichen Vorgaben /Ziel und Priifungen.
Fiir jeden abgeschlossenen Kurs ist der Trdger verpflichtet einen Lei-
stungsbericht zu erstellen und dem Arbeitsamt vorzulegen.

Die Kurse beginnen monatlich. Das Arbeitsamt stellt dem Trdger eine
Woche vor Kursstart die Listen der fiir diesen Kurstyp vorgesehenen
Teilnehmer zur Verfligung. Der Trdger ladt die Teilnehmer zum Ein-
stufungstest zu Kursbeginn ein. Die Einfiihrungsveranstaltung er-
folgt in der Regel mit Dolmetscher. Die Kurszuordnung der Teilneh-
mer erfolgt fragerintern. Bei parallel startenden Kursen erfolgt die Zu-
ordnung der Teilnehmer gemaB ihres Testergebnisses in die einzel-
nen Kurse, beginnt nur ein Kurs bei Start, erfolgt eine leistungsbe-
zogene Binnendifferenzierung.

Soweit eine kurze Ubersicht der iiber SGB III geférderten DFA-Kur-
se auf kommunaler Ebene.

Geplante Anderungen/Neustrukturierung
der Integrationskurse und ihre zu erwartenden
Auswirkungen fiir die Kommune

Bisher haben die nach SGB III geforderten Teilnehmer (nach Ande-
rung des Asylrechts (iberwiegend Aussiedler und Kontingentfliicht-
linge) ein bis zwei Monate nach Einreise in die Bundesrepublik mit ei-
nem Sprachkurs beginnen kénnen. Dementsprechend friih konnte sich
die Vermittlung in Arbeit und/oder AnpassungsmaBnahmen ansch-
lieBen. Nach den oben genannten Vermittlungszahlen war der groB-
te Teil der Teilnehmer damit nicht auf Leistungen des Sozialamtes fiir
den Lebensunterhalt angewiesen.

Nach der bisher erkennbaren Planung der Neuordnung werden die Zei-
ten zwischen Einreise und Beginn der Sprach-/Integrationskurse er-
heblich langer. Nach der geplanten Reduzierung der Regelférderung
von bisher ca. 900 auf 600 Unterrichtsstunden werden Sprach-
kenntnisse in geringerem Umfang vorliegen und fiir die Priifungsan-
forderungen der bisherigen Priifungen nicht mehr ausreichen. Dies
hat weitreichende negative Konsequenzen fiir alle, aber besonders fiir
Akademiker. Ihre mitgebrachten hohen Qualifikationen kdnnen am
Arbeitsmarkt nicht eingesetzt werden. Diese Vergeudung von Quali-
fikation ist angesichts der Green Card Diskussion besonders unver-
standlich. Nach der Planung kénnen Teilnehmer, denen das Arbeit-
samt bescheinigt hat, dass ihre Sprachkenntnisse zur Vermittlung in
Arbeit nicht ausreichen, beantragen, fiir weitere 300 Unterrichts-
stunden gefdrdert zu werden. Wer dafiir anspruchsberechtigt sein

wird ("Kann-Bestimmung") und wie lange es dauern wird, bis diese
Entscheidung getroffen ist, ist offen. Sozialpddagogische Betreuung
ist in so geringem Umfang vorgesehen, dass zu erwarten ist, dass Teil-
nehmer wieder hdufig den Unterricht versdaumen, weil sie versuchen
werden, ihre Probleme durch haufiges vorstellig werden bei den
Amtern zu I8sen.

Zukiinftig wird es der Entscheidung des Einzelnen {iberlassen bleiben,
wann er den Sprachkurs beginnt und in welchem Umfang er seine 50
Stundenschecks einsetzt. Der Teilnehmer kann jederzeit (nach 50 U-
Stunden) den Trager wechseln.

Diese Bedingungen lassen nach unseren bisherigen Erfahrungen er-
warten, dass sich die Integration in die Aufnahmegesellschaft und in
den Arbeitsmarkt erheblich verzégert und erschwert wird. Eine der
Konsequenzen werden steigende Kosten fiir Sozialhilfe sein, die die
Kommune direkt belasten, ohne dass hier ein Ausgleich vom Bund zu
erwarten ist. So notwendig eine Neustrukturierung der Integrati-
onspolitik ist, vor allem unter Einbeziehung aller Zuwanderer in eine
Sprachférderung/Integrationsforderung, erscheint das bisher Ge-
plante und Bekannte ungeeignet, eine Verbesserung - fiir alle Betei-
ligten - darzustellen.

Dabei gibt es in dem Nachbarland Holland ein staatliches Integra-
tionsprogramm, welches durchaus betrachtenswert wére. Auf einige
Punkte dieses Programmes mdochte ich eingehen, mehr wiirde den
hier vorgegeben Rahmen sprengen, diese Punkte sind:

—e 1998 ist das Gesetz (iber die Einbiirgerung von Neuankdémmlin-
gen in Kraft getreten

—e Ziel des Gesetzes ist, mittels eines Einbiirgerungsprogramms die
Fahigkeit zur Selbsthilfe der Neuankdmmlinge zu férdern

—e Die GEMEINDE ist im Gesetz an erster Stelle fiir die Durchfiihrung
der Einbiirgerungspolitik verantwortlich

—e Die Kommunen erhalten zur Finanzierung des Einbiirgerungs-
programms Geld von der Regierung. Alle Pflichtteile der Einbiirgerung
missen damit bezahlt werden. Die Kommunen selbst kdnnen einen
Verteilerschliissel zur Bestreitung der verschiedenen Programmbe-
reiche bestimmen. *)

Der wesentliche Punkt, auf den ich mich beziehe, ist die diesem Ge-
setz zugrunde liegende Feststellung:

DASS INTEGRATION AUF KOMMUNALER EBENE STATTFINDET
UND DAMIT AUFGABE DER KOMMUNE IST!

*) Bericht zum Gesetz liber Einbiirgerung von Neuankdmmlingen.
www.inburgernet.nl/archief/ach0532.html
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ForRUM 6

Demokratie und Sozialstaat fiir
die Schwachsten unter den Minderheiten

Sibylle NaB; Fliichtlingsbiiro Hannover/kargah e.V.

Mein Statement, zu dem ich fiir diese Veranstaltung unter dem The-
menschwerpunkt Demokratie und Sozialstaat fiir die Schwachsten un-
ter den Minderheiten gebeten wurde, bezieht sich auf die Gruppe der
Fliichtlinge unter den MigrantInnen/EinwanderInnen.

Uber Einwanderungspolitik und Asylpolitik wurde und wird viel ge-
schrieben, diskutiert und gestritten. Der Bericht der Sissmuth-Kom-
mission liegt vor, ebenso Schilys Referenten-Entwurf zum Zuwande-
rungsgesetz. Aus Sicht der NGOs, Fliichtlingsselbst- und -schutzor-
ganisationen ist immer wieder richtigerweise betont worden, wie
wichtig es ist, die Diskussion um Ein- oder Zuwanderung von der des
Fliichtlingsschutzes zu trennen und nicht populistisch zu vermischen,
was oft genug getan wird.

Herr Bommes hat heute morgen in seinem Referat vom Paradig-
menwechsel in der Einwanderungspolitik und davon gesprochen,
dass Deutschland im internationalen Vergleich im sozialstaatlichen
Umgang mit MigrantInnen gar nicht schlecht da stehe. Die Fliicht-
linge und die Fliichtlingspolitik kann er hiermit sicher nicht gemeint
haben. In diesem Bereich dréngt sich vielmehr der Eindruck auf,
dass der gewiinschte Paradigmenwechsel in der Frage der Migrati-
on auf dem Riicken der Fliichtlinge und dem Recht auf Asyl ausge-
fragen wird.

Fliichtlingsschutz ist nicht quotierbar und kann und darf nicht den Ge-
sefzen des Marktes, auch nicht denen des Arbeitsmarktes, unter-
worfen werden.

Unabdingbare Voraussetzung fiir den Fliichtlingsschutz ist es, den
Fliichtling selbst und seine Schutzbediirftigkeit in den Vordergrund
zu stellen und nicht die Erfordernisse der Aufnahmegesellschaft.
Unverzichtbarer Kern des Fliichtlingsschutzes muB ein individuell
durchsetzbarer Schutzanspruch sein, der als Grundrecht verankert sein
sollte. Die Anerkennungs- bzw. Ablehnungspraxis des Bundesamtes
fiir die Anerkennung ausldndischer Fliichtlinge wére hier stark ver-
besserungsbediirftig, auch im Hinblick auf die Beschleunigung der
Verfahren ohne weitere Reduzierung der Rechtsweggarantien. Auf die
Praxis des Bundesamtes hier naher einzugehen wiirde den Rahmen
und auch die kommunalen Handlungsfelder sprengen, sodass ich an
dieser Stelle nur einige wichtige Forderungen einflechten méchte:

—e Anerkennung geschlechtsspezifischer und nichtstaatlicher
Verfolgung als Asylgrund

—e Anpassung des Schutfzes unbegleiteter minderjahriger Fliicht-
linge an die Vorgaben der Kinderrechtskonvention

—e Ausfiihrliche und unabhéngige Beratung der Fliichtlinge vor
Eintfritt in das Verfahren, wahrend des Verfahrens und danach

—e Besonders schutzbediirftige Personen (Traumatisierte, Opfer
sexueller Gewalt, UMF) benoétigen besonders ausgestaltete
Verfahren

—e Bei Gewdhrung des Abschiebungsschutzes nach § 51.1 und 53 des
AUSLG ist regelmaBig ein rechtmaBiger Aufenthalt einzurdumen

—e Die Regelungen des Familienasyls miissen auch fiir diesen Per-
sonenkreis gelten, ebenso sozialrechtliche Gleichstellung und
Recht auf Familiennachzug

—e Hartefallregelungen mit rechtméBigem Aufenthalt miissen fiir
besonders gelagerte Einzelfalle méglich sein

Auch wenn ich fiir die Trennung der Einwanderungs- und Asyldebat-
ten pladiere, ist doch jeder Fliichtling, der in die Bundesrepublik
kommt, vom ersten Tag an auch ein Zuwanderer. Neben dem Fliicht-
lingschutz ist somit auch das Gleichbehandlungsprinzip und die In-
tegrationshilfe fiir alle ZuwanderInnen, also auch die Fliichtlinge un-
ter ihnen, zu gewahrleisten.

Davon sind wir jedoch heute weit entfernt und auch alle Veroffentli-
chungen und Verlautbarungen zur zukiinftigen Asylpolitik und Ein-
wanderungsgesetzgebung lassen keine Hoffnung zu, daB sich hier et-
was zum positiven verandert.

Die politische Linie im Umgang mit Fliichtlingen lautet Abschreckung:
In Bund und Landern wird eine Politik betrieben, die darauf setzt, die
Lebensumstdnde von Asylsuchenden und anderen Fliichtlingen in
Deutschland moglichst restriktiv zu gestalten, um andere von der In-
anspruchnahme des Grundrechts auf Asyl abzuhalten. Infolgedessen
unterliegen Fliichtlinge einer ganzen Reihe von Sonderbestimmun-
gen und -gesetzen, die ihren Lebensalltag entscheidend pragen. Die-
se weitgehende soziale und politische Ausgrenzung und Entrechtung
von Fliichtlingen verhindert eine Integration, von der in der Zuwan-
derungsdebatte gesprochen wird, willentlich und bewusst und hat mit
Demokratie und Sozialstaat nicht mehr viel zu tun.

Die Residenzpflicht verweigert Fliichtlingen (iber Jahre die Bewe-
gungsfreiheit, sie diirfen wahrend des Verfahrens den ihnen zuge-
wiesenen Bezirk nicht ohne (z.T. gebiihrenpflichtige) behdrdliche
Sondergenehmigung verlassen. Wer die Residenzpflicht verletzt, ris-
kiert ein BuBgeld, im Wiederholungsfall ein Strafverfahren (Abschie-
bungsgrund).

Fliichtlinge unterliegen nach wie vor groBen Einschréankungen bei der
Arbeitssuche. Nach einem einjahrigen Arbeitsverbot erhalten sie eine
eingeschrdnkte Arbeifserlaubnis, die nur zur Arbeitsaufnahme be-
rechtigt, wenn die "Lage und Entwicklung des Arbeitsmarktes" dies
zuldsst und keine "bevorrechtigten" ArbeitnehmerInnen auf diese
Stelle vermittelt werden kdnnen.

Damit sind Fliichtlinge auf Sozialleistungen angewiesen, die jedoch
nicht nach BSHG, sondern nach AsylblG gewahrt werden. Diese Lei-

stungen liegen ca. 30% unter dem Sozialhilfesatz, nur ein sehr ge-
ringer Betrag wird als Taschengeld gewéahrt, den Rest erhalten Fliicht-
linge als Sachleistung. Das Sachleistungsprinzip bedeutet Demiiti-
gung, Entmiindigung und Stigmatisierung, wie die Berichte der Be-
troffenen immer wieder drastisch veranschaulichen.

Auch bei der medizinischen Versorgung wird verantwortungslos mit
dem Leib und Leben von Fliichtlingen umgegangen, da das AsylbLG
diese nur bei akuten Erkrankungen und Schmerzzustanden vorsieht.
Untergebracht werden Fliichtlinge nach AsylbLG in sogenannten Ge-
meinschaftsunterkiinften, die oft den Charakter von Sammellagern
haben und von den Fliichtlingen selbst oft als Gefangnisse bezeich-
net werden. Alltagliche Bediirfnisse werden missachtet, Fliichtlings-
lager wirken stigmatisierend, sind haufig Prasentierteller fiir rassi-
stische Angriffe, aber auch fiir Konflikte und Ubergriffe unter den
Fliichtlingsgruppen/Fliichtlingen selbst. Insbesondere allein oder
mit ihren Kindern geflohene Frauen berichten hier immer wieder von
groBen Unsicherheitsgefiihlen und z.T. von sexuellen Ubergriffen.
Integrationshilfen erhalten Fliichtlinge wahrend des Verfahrens nicht,
sie haben keinen Anspruch auf Sprachkurse und/oder andere bil-
dungspolitische MaBnahmen.

All dies ist politisch gewollt und soll in Zukunft noch verscharft wer-
den. Heute gilt z.B. das AsyIbLG bis zur Anerkennung oder max. 3 Jah-
re im laufenden Verfahren, in Zukunft soll es unbegrenzt gelten.

Fliichtlinge haben keine Lobby und werden wissentlich und bewusst
auch von den sozialstaatlichen Instrumenten wie soziale Beratungs-
angebote/Integrationshilfen etc. ausgegrenzt. Ist Niedersachsen
noch 1991 damit angetreten "Zeichen fiir eine humane Fliichtlings-
politik" zu setzen und ein landesweites Netz an Fliichtlingssozialbe-
ratungsstellen einzurichten und zu fordern, gibt es diese Fliicht-
lingssozialarbeit heute nicht mehr und gerade jefzt wird auch noch
die Verfahrensberatung in den Zentralen Aufnahmestellen Braun-
schweig und Oldenburg dem Rotstift geopfert.

Die einschldgigen Forderungen lauten:

—e Abschaffung des AsylbLG

—e Auflésung der Sammellager und Unterbringung in Wohnungen

—e Abschaffung der Residenzpflicht

—e Freier Zugang zum Arbeitsmarkt

—e Zugang zu Infegrationshilfen und Sprachkursen

—e Den/Die Einzelne/n und seine/ihre Schutzbedirftigkeit in den
Vordergrund stellen, nicht Blirokratie, Abschreckungspolitik und
Notwendigkeiten der Aufnahmegesellschaft.

—e Sicherstellung der umfassenden Information und sozialen Be-
ratung und Betreuung von Fliichtlingen

Mit der Asylanerkennung hoéren all diese Probleme nicht auf. Und auch
bei einer negativen Asylentscheidung kann dennoch ein Abschie-
bungsschutz wirksam werden, der diese Fliichtlinge iiber Jahrzehn-
te in sozial entrechteten Verhaltnissen beldsst. Wahrend die Bun-
desamfsstatistik eine Anerkennungsquote von 17,4% ausweist, hat die

Bundeauslénderbeauftragte Marieluise Beck {iberzeugend nachge-
wiesen, dass in den letzten 5 Jahren fast 50% aller Asylsuchenden
Schutz erhalten haben:

—e als Asylberechtigte (nach Art.16a GG)

—e als Konventionsfliichtlinge (nach § 51.1 AuslG)

—e Aufgrund von Abschiebungshindernissen (nach & 53 AusIG)
—e als sonstige geduldete Fliichtlinge

—e als iiber Jahre im Verfahren befindliche Fliichtlinge

allerdings mit den unterschiedlichsten Aufenthaltstiteln und den dar-
aus sich ergebenen weiteren sozialen Rechtsfolgen (BSHG, Kindergeld
etc, Arbeitsmarktzugang, Familienzusammenfiihrung, Einbiirgerung,
Familienasyl).

Diese Personen wurden z.T. (iber Jahre sozial entrechtet, von Sprach-
kursen, Integrationshilfen im weitesten Sinne und vom Arbeitsmarkt
sowie der Mdglichkeit politischer Betdtigung und gesellschaftspoli-
tischer Partizipation ferngehalten. MaBnahmen, die erst zum viel zu
spaten Zeitpunkt der Asylanerkennung einsetzen und auch wieder nur
auf eine Minderheit dieser Fliichtlinge angewendet werden kdénnen,
greifen zu kurz und laufen ins Leere.

Forderungen:

—e Bei Schutzgewdhrung ist grundsatzlich ein rechtmaBiger Aufent-
halt einzurdumen einschlieBlich sozialrechtlicher Gleichstellung
und Rechtsanspruch auf Familiennachzug.

—e Hartefallregelungen und Legalisierungsprogramme fiir beson-
ders gelagerte Einzelfdlle und Illegale

—e alle IntegrationsmaBnahmen fiir alle Zuwanderergruppen vom
Tag ihrer Einreise an

Bund-Land-Kommune?
Diese Situation ist auf Bundes- und geringerem MaBe auf Landesge-
setzgebung zuriickzufiihren.

Jetzt und auch in Zukunft werden dennoch zahlreiche Auslegungs-
und kann/soll/muss Bestimmungen eine unterschiedliche Praxis her-
vorbringen. Kommunale Handlungsfelder kénnen damit sein, Inter-
pretationsfreirdume im Sinne der Fliichtlinge zu nutzen, sie in alle
kommunalen Infegrationsangebote und Hilfsangebote einzubeziehen
und ihnen Mdoglichkeiten der gesellschaftspolitischen Partizipation
einzurdumen.

Unerldsslich fiir den demokratischen Prozess ist hierbei, die betref-
fenden Personen/Personengruppen aktiv einzubeziehen, sie an den
gesellschaftlichen, sozialen und politischen Diskursen und Entschei-
dungsprozessen aktiv zu beteiligen. Die Férderung und Unterstiitzung
der Fliichtlings- und MigrantInnenselbstorganisationen bildet hierfir
eine gute Basis.
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Integration als individuelle
und kooperative Aufgabe in der
Einwanderungsstadt Hannover

Dirk von der Osten, Referent fiir Migrationsarbeit
Arbeiterwohlfahrt, Kreisverband Hannover-Stadt e.V.

Ein veranderter Leitsatz bedarf einer neuer Aufgaben-
stellung in kommunalpolitischen Handlungsfeldern

Die politische Grundsatzformel lautete bisher: "Deutschland ist kein
Einwanderungsland”. Hier findet gegenwartig ein Paradigmenwech-
sel statt. Nur hat das jahrzehntelange Leugnen der tatsdchlichen Ein-
wanderungssituation dazu gefiihrt, dass Migrationsarbeit in der Kom-
mune nicht konzeptionell und eher zuféllig betrieben wurde. Die Ge-
fahr sehe ich darin, dass soziale und kulturelle Unterschiede in der
Bevolkerung dieser Stadt mittlerweile zu ethnischen Grenzen ge-
worden sind.

Verantwortung dafiir hat nicht nur die Kommune, sondern auch Bund
und Lander, da es an einem sich auf alle foderalen Strukturen bezie-
hendes Konzept fiir die Integration von Einwanderern fehlt.

Die Aufgabe der Integration und die Benennung von Integrations-
leistungen — wie sie in dem Bericht der Zuwanderungskommission be-
schrieben sind — werden von Neueinwanderern und Migranten dlte-
rer Generafionen nicht vorbehaltlos positiv aufgenommen. Vielmehr
bestehen Angste — nicht nur nach der unseligen Leitbilddiskussion —
von dem Integrationsanspruch der Mehrheitsgesellschaft geschluckt

zu werden. Auch besteht z.Zt. eine Chancengleichheit nicht. Die Aus-
gangsvoraussefzungen fiir die Erbringung von Integrationsleistungen
sind zu unterschiedlich in Bezug auf die verschiedenen Einwande-
rergruppen.

Einer nun akzeptierten Einwanderung muss somit ein Integrations-
konzept zur Seite gestellt werden, um die Chancen der Integration
allen Einwanderern zu er6ffnen, unabhangig von ihrem kulturellen
Hintergrund, ihrer Bildung, ihrem Rechtsstatus oder ihrem Einreise-
grund. Einwanderern miissen vorhandene Ressourcen erschlossen
werden, um ihnen Integration zu ermdéglichen. Dazu bedarf es einer
zielorientierten Begleitung des Eingliederungsprozesses und weite-
rer BegleitmaBnahmen zur Unterstiifzung des Integrationsprozes-
ses.

Zustandigkeiten der féderalen Ebenen bei
der Erbringung von Integrationsleistungen

Die Tendenz in der Diskussion iiber die Zustandigkeit der Aufgaben
in der Infegration von Neu- und Alteinwanderern geht dahin, dass sich
die Bundesregierung zukiinftig die Eingliederung von Neueinwande-
rern in den ersten drei Jahren nach der Einwanderung (beziehungs-
weise nach der Feststellung eines dauerhaften Aufenthaltes z.B. bei
anerkannten Asylbewerbern) zur Aufgabe machen will. Die Arbeit mit
Migranten der 1. und 2. Generation wird als Aufgabenstellung der
Kommunen gesehen.

Ausgehend von diesen Pramissen halt die Arbeiterwohlfahrt folgen-
de Forderstruktur und Aufgabenstellung auf Bundesebene fiir sinn-
voll:
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Zu den bisherigen Bundesprogrammen gehdren der Sozialdienst fiir
auslandische ArbeitnehmerInnen und ihre Familien (Bundesministe-
rium fiir Arbeit und Sozialordnung BMA), Sprachférderung des Main-
zer Sprachverbandes (BMA), Sprachférderung nach SGB III (BMA),
Integrationskurse fiir Frauen (BMA), Eingliederungsberafung fiir Aus-
siedlerInnen (Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend (BMFSRJ) und die Jugendgemeinschaftswerke (BMFSR). Tra-
ger dieser "Projekte" sind liberwiegend die Wohlfahrtsverbande.

Der Sozialdienst fiir Ausléandische ArbeitnehmerInnen und ihre Fa-
milien wird in einer gemeinsamen Bund-Lander-Finanzierung durch-
gefiihrt. Ebenfalls hat das Land Niedersachsen eine eigenstandige In-

tegrationsberatung als Programm aufgelegt. Dieses Programm ist
die Nachfolgerin der dezentralen Fliichtlingssozialarbeit.

Auf der kommunalen Ebene werden wir zukiinftig einen Férdermix von
Angeboten finden. Wenn das Politikfeld "Einwanderung und Inte-
grafion" systematisch Einlass in die vielfdltigen Aufgabenstellungen
der Kommune finden soll, bedarf es gerade hier eines kommunalpo-
litischen Handlungskonzeptes und einer systematischen Vernetzung
aller foderalen Ebenen.

Der kooperativen Migrationsarbeit des Landes Niedersachsen mit
ihren Regionalverbiinden kommt dabei wesentliche Bedeutung zu.

Sinnvoller Fordermix/Kommunale Ebene
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und

Integrationsmanagement als Aufgabe
der Migrationsarbeit in der Kommune

Aus der Aufgabenstellung der Bundesprojekte wird ersichtlich, dass
diese eine Beratung mit einer individuellen Eingliederungsplanung an-
bieten sollen.

Die Arbeiterwohlfahrt wird dazu ein Konzept zum Infegrationsma-
nagement entwickeln, das auf dem Case Management (Unterstiit-
zungsmanagement) fuBt. Im folgenden werden die Eckpunkte eines
solchen Verfahrens skizziert:

1. Aufnahmegesprach

Das Aufnahmegespréch ist gepragt von der Kundenorientierung und
dient der Erlduterung des Verfahrens in Richtung Klient (Dauer ca. 1
Stunde). Es schlieBt mit einem Kontrakt/Vereinbarung zwischen dem
Trager und dem Klienten ab. Solche Kontrakte werden zukiinftig mo-
dellhaft fiir Aussiedler in Niirnberg und Bremen abgeschlossen (Pro-
jekt des Bundesbeauftragten fiir Aussiedler).

2. Assessment (Einschatzung der Bediirfnislagen)

Das Assessment ist ein Einschdtzungsverfahren, das gemeinsam von
dem professionellen Berater und dem Klienten bestritten wird. Es un-
terscheidet sich dadurch von Analyseverfahren, die von einer pro-
fessionellen Fachkraft betrieben werden.

Das Assessmentverfahren beinhaltet immer eine ganzheitliche
Bestandsaufnahme der Lebens-/Bediirfnisbereiche (vgl. Moxley,
David P., 1989) und beinhaltet eine Bewertung der Starken und der
Schwéchen des Klienten.

3. Gemeinsame Zielsefzung

Aus den Bediirfnisbereichen heraus werden zunachst kurz-, mittel-
und langfristige Ziele fiir den Integrationsprozess beschrieben. Die-
se Ziele sind konkret, realistisch, messbar und somit {iberpriifbar so-
wie terminiert. Sie beinhalten nicht die Aufgabenbeschreibungen im
Integrationsprozess.

Sie werden schriftlich fixiert und es findet eine Zielvereinbarung mit
dem Klienten statt.
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4. Planung der Handlungen

In der Handlungsplanung werden die Aufgaben beschrieben
und in einen Hilfeplan {ibertragen. Dieser beinhaltet die Prioritat
der Aufgabe (z.B. A-B-C), die Beschreibung der Aufgabe, die Be-
nennung der beteiligten Personen/Einrichtungen (Verantwort-
lichkeit), Starttermin der jeweiligen Aufgabe, Kontrolltermine,
Endtermin.

5. Umsetzung des Plans in Handlungen

Die wesentliche Aufgabe des Integrationsberaters in diesem
Case-Managementverfahren ist es, dass die Planungen in Hand-
lungen durch die ausgewahlten Akteure umgesetzt werden. Die
Akteure (Klient selber, Freiwillige aus dem sozialen Netz, pro-
fessionelle Dienste) miissen die genannten Aufgaben {iberneh-
men. Die Kooperationen miissen vorbereitet, einleitet und ver-
fraglich gesichert werden. Eine Bereitschaft zur Mitwirkung und
Einordnung in den Hilfeprozess wird durch Beteiligung der Ak-
teure in Schritt 2., 3. und 4. bewirkf.

Hinzu kommt in dieser Phase die Unterstiitzung und das Training
des Klienten, damit er die Ressourcen zu erschlieBen lernt.

6. Begleifung und Steuerung (Prozesskontrolle)

Der/die SozialberaterIn iibernimmt in dieser Phase die Rolle des
Hilfeplan-Managers, d.h er/sie steuert den Prozess, koordiniert die
beteiligten Personen und Institutionen und kontrolliert die Leistun-
gen der Beteiligten, damit die Hilfeleistungen zielbezogen (siehe
oben) erbracht werden. Der/die SozialberaterIn erbringt grundsatz-
lich nicht selbst die Hilfeleistung.

7. Evaluation
Uberpriifung der Zielerreichung im Case Management.

Folgende Rahmenbedingungen miissen dazu erfiillt sein:

—e Zugang der Neuzuwanderer zur Beratungsstelle

—e Kooperation mit der Auslanderbehérde

—e Kooperation mit dem Sozialamt

—ae Kooperation mit den Ubergangswohnheimen

—e Strukturelle Voraussetzung zur Durchfiihrung von Case Manage-
ment in den Beratungsstellen

—e Riickgriff auf Ressourcen von verbandseigenen Einrichtungen,
anderen Tragern und professionellen Dienstleistern

—e Aufbau eines Integrationsnetzwerkes
- Extern (Stichwort: Interkulturelle Offnung)
- AWO-intern

—e Entwicklung neuer Angebote

Aus diesem Verfahren ergeben sich spezielle Anforderungen an

den/die IntegrationsberaterIn.

—e Ausbildung im Case Management (Steuern und Leiten von
Hilfeprozessen)

—e Moderationserfahrungen

—e Kommunikationskompetenz

—e Aktivierungspotenzial von Ressourcen beim Klienten, im sozialen
Netz, von professionellen Dienstleistern

Die "Eigenart des Individuums"....

Um gerecht beurteilen zu
kdnnen, bekommt ihr alle
den gleichen Auitrag:
Kiottert in den Baum!

von: Martin Reekers, 1996

In der Arbeit im Integrationsmanagement werden notfwendigerwei-
se Versorgungsliicken identifiziert, wenn bendtigte Ressourcen den
Einwanderern nicht zur Verfligung gestellt werden kdnnten. Es ist die
Aufgabe des Integrationsberaters bzw. der Integrationsberaterin die-
se Versorgungsliicken klar zu benennen, gegebenenfalls Projekte zu
entwickeln und die Umsetzung (kommunal)politisch zu fordern.

Weiterhin gehort es zur Aufgabenstellung, notwendige BegleitmaR-
nahmen zur Verfligung zu stellen, dazu gehoéren vor allem Sprach-
forderangebote. Kooperationen mit Sprachkurstragern und/oder
die Entwicklung von Angebotfen beim eigenen Trager sind dazu not-
wendig.

Fir die Daseinsvorsorge ihrer BiirgerInnen sind die Kommunen ver-
antwortlich. Einwanderer nach einem mehr als flinfjahrigen Aufent-
halt sind zweifelsfrei BiirgerInnen, die sich auf eine interkulturelle Off-
nung der sozialen Dienstleistungen der Kommune verlassen miissen.
Der Prozess der interkulturellen Offnung muss daher umgehend auf
breiter Basis eingeleitet werden.

Fir die Initilerung und Implementierung dieses Prozesses konnen
durchaus auch die Qualifizierung und das Know-how der vom Bund
geforderten Beratungsstellen genutzt werden, wie es derzeit in eini-
gen Modellversuchen erprobt wird.

Letztendlich soll der Versuch, Einwanderern mit einem Integrati-
onsmanagement die Aufnahme in diese Gesellschaft zu gestalten,
nicht darauf abzielen, sie zu assimilieren. Vielmehr geht es um die
Chancengleichheit und die Verbesserung des Zuganges von gesell-
schaftlichen Angeboten. Integrationsmanagement soll ermdglichen,
Neueinwanderern und hier schon lange lebenden Migranten die best-
moglichen Ressourcen zur Verfligung zu stellen, um ihre Lebens-
fiihrung in weitgehender Autonomie und zukiinftig moglichst unab-
hangig von staatlichen Transferleistungen zu gestalten.

Hilfen aus einer Hand

Joachim Burger, Beratungsbiiro des BNIW
fiir Ausldnder, Asylberechtigte, Spétaussiedler und Kontingentfliichtlinge

1. Die Problemlage

q

Ca. 11.700 Auslander waren im 1. Halbjahr der Jahres 2001 beim Ar-
beitsamt Hannover arbeitslos gemeldet.” Das waren 25,6 % des Ge-
samtbestandes. Hinzu kommt noch eine groBe Anzahl von Spataus-
siedlern, die in den Statistiken des Arbeitsamtes nicht mehr geson-
dert erfaBt werden. Damit trifft auch fiir den Bereich Hannover noch
immer zu, was das Niedersdchsische Ministerium fiir Frauen, Arbeit
und Soziales in seinem "Arbeitsmarktbericht Niedersachsen 1997/98"
feststellte: " Das Risiko, arbeitslos zu sein, ist fiir Auslanderinnen und
Auslander (mit einer Arbeitslosenquote von 28,2 Prozent) deutlich
héher als fiir Deutsche (mit einer Arbeitslosenquote von 12,1 Pro-
zent)."?

Die Griinde fiir dieses erhohte Risiko sind vielfaltig:

—e Defizite bei der Beherrschung der deutschen Sprache;

—e die im Herkunftsland erworbenen beruflichen Qualifikationen
entsprechen nicht den hier giiltigen Standards;

—e Integrationsschwierigkeiten: insbesondere Probleme, im Her-
kunftsland erworbene Denk- und Verhaltensweisen mit den An-
forderungen der hiesigen Berufs- und Arbeitswelt in Uberein-
stimmung zu bringen;

—e unrealistische Einschdtzungen hinsichtlich der eigenen beruf-
lichen Fahigkeiten und daraus resultierende Anspruchshaltun-
gen; bei Konfrontation mit den Realitdten Tendenzen zur Ver-
weigerung und Riickzug bis hin zur Isolation;

—e ungekldrte rechtliche und finanzielle Situationen und Probleme
mit Behorden, die viel Zeit und Energie binden, die dann bei der
Arbeitsuche fehlen;

—e Vorurteile und fehlende Bereitschaft seitens mancher Betriebe,
Auslandern und/oder Aussiedlern eine Chance zu geben.

Zu all diesen spezifischen Problemen der Auslander und Aussiedler
addieren sich bei Frauen, Jugendlichen, alteren Arbeitssuchenden und
Schwerbehinderten die allgemeinen Schwierigkeiten, mit denen sich
diese Personengruppen bei der Arbeitsuche konfrontiert sehen. Ins-
gesamt ist also bei nahezu jedem Auslander und Aussiedler eine
groBe Anzahl von vermittlungserschwerenden Fakforen festzustellen,
die gerade in Hinblick auf die momentane angespannte Arbeitsplatz-
und Wirtschaftslage eine berufliche Integration ohne flankierende
Hilfsangebote unrealistisch erscheinen lassen. Hinzu kommt das psy-
chologische Moment, dass die Problemlage mit all ihren wechselsei-
tigen Abhdngigkeiten und der daraus entstehenden Komplexitat den
Betroffenen das Gefiihl vermittelt, vor einem Berg von Problemen zu
stehen, verbunden mit der Gefahr, dass sich Hilflosigkeit und im Ex-
tremfall auch Resignation einstellen.

v Presseinformation Arbeitsamt 06/01"Der Arbeitsmarkt im Juni 2001",
Arbeitsamt Hannover (Hrsg.),

2 Arbeitsmarktbericht Niedersachsen 1997/98 verfaBt von Hubert Heinelt und Alexander
Rudnick im Auftrag des Niedersdchsischen Ministeriums fiir Frauen, Arbeit und Soziales,
S.35

2. Die Notwendigkeit zur Konzentration:
Hilfen aus einer Hand

Hilfe tut also Not. Und es wird auch schon einiges in dieser Hinsicht
angeboten. Das Arbeitsamt organisiert im Auftrag des Bundes Sprach-
kurse fiir neu eingereiste Aussiedler, Asylberechtigte und Konting-
entfliichtlinge. Es bietet Kurse fiir Langzeitarbeitslose mit Sprach-
defiziten an, die mit Mitteln des Europdischen Sozialfonds unter-
stlitzt werden. Die karitativen Verbande und die Kommunen haben
fiir diese Personengruppen spezielle Beratungsstellen eingerichtet.
Und natiirlich kénnen Ausldnder und Aussiedler die allgemeinen
Hilfs- und Beratungsangebote nutzen, die Arbeitsamt, Sozialamt,
Schuldner- und Drogenberatungsstellen und viele andere Institutio-
nen bieten.

Aber gerade die Vielzahl der Beratungs- und Hilfsmdglichkeiten stellt
fiir sich gesehen ein eigenes Problem dar: Wie kann verhindert wer-
den, dass die Ratsuchenden, zusatzlich gehandikapt durch ihre
Sprachschwierigkeiten, im Labyrinth der Zustandigkeiten nicht erst
die Orientierung und dann den Mut verlieren. Nur eine umfassende
Beratung, die alle notwendigen Hilfen aus einer Hand bietet, zeigt Per-
spektiven und Losungsmoglichkeiten, die tatsdchlich greifen.

3. Das Konzept: MO TIV

Um die komplexen Problemlagen der Rat- und Arbeitsplatzsuchen-
den zu entwirren, bedarf es Aktivitdten auf den unterschiedlichsten
Gebieten. Unser Konzept sieht fiinf Aktionsfelder vor:

—e motivieren
—e orientieren
—e trainieren

—e integrieren
—e vermitteln

<= 4 0=

Den Ratsuchenden (im folgenden auch "Teilnehmer" genannt) wer-
den fiinf verschiedene Aktionsfelder angeboten, die sie individuell
wdhlen, miteinander kombinieren und zeitlich flexibel nutzen kénnen.
Unterstiitzt und betreut werden sie dabei von der Projektleitung.
Auch die Verweildauer kann individuell sehr verschieden sein und ist
bedarfsabhangig.

3.1 Aktionsfeld 1: Motivieren

Es ist davon auszugehen, dass viele Bewerber sich redlich bemiiht ha-
ben, einen Arbeitsplatz zu bekommen, also motiviert sind (oder zu-
mindest einmal waren), jedoch mit ihren Bemiihungen nicht erfolg-
reich waren. Wichtig ist es deshalb, die urspriingliche Motivation zu
erhalten bzw. wieder neu zu wecken, ihnen entsprechende Angebo-
te zu machen und berufliche Perspektiven zu eréffnen, damit sie
nicht resignieren. Anzukniipfen ist bei den Fahigkeiten und Erfah-
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rungen, die der Bewerber mitbringt (Kompetenzansatz). Auf diese
Weise ist am ehesten der Aufbau eines Vertrauensverhéltnisses zu er-
reichen, das fiir die weitere Arbeit mit den Teilnehmern unerlaBlich
ist.

Elemente des Aktionsfeldes "Motivation"

intensive Erst- und Folgegespréache, um:

a) ein Vertrauensverhéltnis aufzubauen;

b) die Problemlage zu ermitteln;

¢) Losungen aufzuzeigen und Hilfen anzubieten;

d) die individuellen Voraussetzungen, Fahigkeiten und Neigungen
des Teilnehmers festzustellen;

e) erste Perspektfiven zu vermitteln.

3.2 Aktionsfeld 2: Orientieren

Wer sucht, braucht eine Strategie. Das BNW entwickelt fiir jeden
Teilnehmer ein personliches Integrationskonzept, das die biographi-
schen Voraussetzungen und vorhandenen Kompetenzen aufgreift und
zu einer methodischen und systematischen Vorgehensweise biin-
delt. Hierbei werden die Erfahrungen eingebracht, die in der padago-
gischen Arbeit des BNW mit individuellen Férderplanen gemacht
wurden.

Konkret heiBt dies, dass zundchst die Analyse des bisherigen Ausbil-
dungs- und Berufsweges des zu Vermittelnden im Vordergrund steht
sowie seine bisherigen Bewerbungsbemiihungen zu besprechen sind.
Daraus ergibt sich eine personliche Standortbestimmung mit einer
realitdtsgerechten Soll/Ist-Analyse. Zukunftsorientiert geht es dann
um eine praktikable Bewerbungs- und Berufswegplanung mit klar um-
rissenen Teilzielen. Bei der Umsetzung der Teilziele flieBen Elemen-
te aus jedem der fiinf Aktionsfelder ein.

Elemente des Aktionsfeldes "Orientierung"

a) Entwicklung einer realistischen Selbsteinschatzung;

—e Selbsteinschédftzung der eigenen beruflichen Fahigkeiten und
Fertigkeiten (Selbstbild);

—=o Abgleichen des Selbstbildes mit Fremdbildern (Zeugnissen,
Arbeitsbeurteilungen, Einschdtzungen der BNW-Mitarbeiterin-
nen);

—e personliches Starken- / Schwéchenprofil;

—e Einstufungstests.

b) Informationsvermittlung

—e Aufgaben und Anforderungen bei in Frage kommenden Berufen;

—e aktuelle Situation auf dem Arbeitsmark bei diesen Berufen;

—e allgemeine Anforderungen, Grundfertigkeiten und -tugenden in
Arbeits- und Berufswelt.

c) Aufbau einer realistischen Zukunftsperspektive

—e Entwicklung beruflicher und privater Zielvorstellungen;

—e Erarbeitung einer personlichen Handlungsstrategie;

—e Erstellung des individuellen Forderplans;

—e Verabredung von Zielvereinbarungen mit den Projektleiterinnen.

3.3 Aktionsfeld 3: Training

Immer wieder und vor allem ist es die deutsche Sprache, mit der Aus-

lander und Aussiedler Probleme haben und die sie in ihren Bemiihen

um einen Arbeitsplatz scheitern 1aBt. In dieser Hinsicht Kompetenz

zu vermitteln, muB also zentrale Aufgabe sein. Der Nachteil, dass fiir

den Unterricht nicht wie in einem Sprachkurs Hunderte von Stunden

zur Verfiigung stehen, wird - zum Teil — durch zwei Vorteile ausge-

glichen:

a) Die Sprachforderung erfolgt individuell (Einzel- und Kleinstgrup-

penunterricht) und braucht keine Riicksicht auf bessere oder schlech-

tere Mitschiiler zu nehmen. Sie setzt dort ein, wo der Teilnehmer

tatsachlich Schulungsbedarf hat. Und sie entwickelt sich in dem Tem-

po, das fiir ihn angemessen ist.

b) Die Sprachférderung erfolgt zielgerichtet und exemplarisch, weil

sie sich an den einzelnen Stufen eines Bewerbungsverfahrens orien-

tiert:

—e Training des Textverstandnisses durch Lesen der Stellenannoncen
in der Zeitung und im SIS;

—e Training der Rechtschreibung, der Grammatik und des Vokabel-
schatzes durch Formulierung eines Anschreibens;

—e Training der freien Rede durch Simulierung von Vorstellungs-
gesprachen.

Elemente des Aktionsfeldes "Training"

Sprachschulung:
—e Textverstandnis, Rechtschreibung, Grammatik, Vokabelschatz,
freie Rede (s.o.)

Bewerbungstraining:

Informationsbeschaffung:

—e Auswertung der Zeitungsannoncen;

—e Besuche des Berufsinformationszentrums (wenn nétig, begleitet
von einer Projektleiterin);

—e Nutzung der Informationsdienste (ASIS, Internet);

Die Bewerbung

—ae Vorbereitung auf die Bewerbung, Uberpriifung der Arbeitszeug-
nisse auf Vollstandigkeit;

—e Erstellen einer Bewerbungsmappe: Lebenslauf, Anschreiben,
Fotoauswahl;

—e Kriterien der Personalverantwortlichen zur Auswahl von Bewer-
bern;

—e Bewerbungsstrategien: Initiativbewerbung, das richtige "Nach-
fassen", efc.

Das Vorstellungsgesprach

—e Vorbereitung auf das Vorstellungsgesprach, Informationen iiber
den Betrieb beschaffen;

—e Standardfragen zur Personlichkeit und zur Berufserfahrung des
Bewerbers;

—e Fragen des Bewerbers;

—e Reaktion auf schwierige Fragen;

—e Verhalten in der Gesprachssituation;

—e Simulation von Bewerbungssituationen (Videofeedback);
—ae Ubungen zur Kérpersprache, korrekte Kleidung;

EDV - Training

Nicht jede Bewerbung muB notwendigerweise mit Hilfe eines Com-
puters erstellt werden. Trotzdem ist es, abhdngig von dem Berufs-
wunsch eines Teilnehmers, im Einzelfall sinnvoll, EDV — Grundlagen
zu vermitteln, bzw. seine Kenntnisse zu vertiefen. Zum Lernen und
zum selbstindigen Uben werden moderne Schulungs-PC’s zur Ver-
fligung gestellt, die auch die Moglichkeit bieten, Informationen iiber
den Arbeitsmarkt aus dem Internet abzurufen.

3.4 Aktionsfeld 4: Integrieren

Auch wenn die Vermittlung in Arbeit die Hauptaufgabe des Zentrums
sein wird, so ist es doch notwendig, die privaten Lebensumstande der
Teilnehmer in die Planungen mit einzubeziehen, da sie sonst als hem-
mende Faktoren alle Vermittlungsbemiihungen zunichte machen
konnten. Probleme mit Behorden, in der Familie, mit Drogen oder
Schulden lassen das Problem der Arbeitsplatzsuche unter Umstanden
zweitrangig erscheinen. Erst wenn hier Abhilfe geschaffen wird, ist
der Teilnehmer in der Lage, sich ernsthaft um Arbeit zu bemiihen. Im
Einzelfall muB jeweils gekldrt werden, ob die Hilfestellung durch die
BNW-Betreuungsstelle oder durch spezielle Beratungsstellen erfolgen
soll. Im letzteren Fall ist es wichtig, dass der Kontakt zu den BNW-
Mitarbeitern aufrecht erhalten bleibt. Die Aufgabe dieser begleiten-
den Betreuung liegt darin, das Gesamtziel nicht aus den Augen zu ver-
lieren und dabei speziell die Umsetzung der individuellen Berufs-
wegplanung weiter zu verfolgen. Dabei gilt es generell, das Selbst-
verantwortungsgefiihl der Teilnehmer zu starken und ihnen Hilfen
zum Selbstmanagement zu vermitteln.

Elemente des Aktionsfeldes Integration

—e Umgang mif Behdrden
(z.B. bei Anerkennung der beruflichen Qualifikationen):

—e Bei schlechtem Sprachverstandnis des Ratsuchenden: Erlauterung
und Verdeutlichung des Sachverhalts anhand der vorgelegten
Papiere, ggf. Konftaktaufnahme zu den zustandigen Ansprech-
partnern zum Zwecke der Kldrung;

—e Planung des weiteren Vorgehens;

—e Ausflllhilfe bei Antrdgen, Widerspriichen und anderen Formu-
laren;

—e Bei Problemen telefonische Riicksprache mit den zustandigen
Ansprechpartnern, ggf. Intervention vor Ort;

—e ggf. Vermittlung einer Rechfsberatung oder eines Rechts-
beistandes.

Personliche Lebensverhaltnisse ordnen

—e Partnerprobleme: Kldrung der Problemlage in vertraulichen Ein-
zelgesprachen, Kontakte herstellen zu kirchlichen Familienbera-
tungsstellen, "pro familia", Familienhilfe der Stadt, Ehe- und Paar-
therapeuten, Frauenhdusern;

—e Erziehungsprobleme / Kinderbetreuungsfragen: Kldrung der Pro-
blemlage in vertraulichen Einzelgesprachen, Kontakte herstellen

zu kirchlichen Familienberatungsstellen, "pro familia", Familien-
hilfe der Stadtf, Jugendamt, Arbeitsamf;

—e Finanzielle Probleme: Klarung der Problemlage in vertraulichen
Einzelgesprdachen, Vermittlung von Tips flir eine personliche
Buchfiihrung, bei hohen Verbindlichkeiten Weitervermittlung an
spezielle Schuldnerberatungsstellen;

—e Gesundheitliche Probleme: Kldrung der Problemlage in vertrau-
lichen Einzelgesprachen, Empfehlen von Arztbesuchen zwecks Be-
ginn einer Behandlung oder Erstellung eines Attestes, das Aus-
kunft gibt in Hinblick auf Einschrankungen in Zusammenhang mit
Arbeitsbelastungen; ggf. Unterstiitzung leisten beim Erstellen
eines Antrages auf Erwerbsminderung und bei Kontakten mit
Versorgungsamt, LVA, BfA, Reha-Abteilung des Arbeitsamtes.

Drogen- und Suchtberatung

—e Kldrung der Problemlage in vertraulichen Einzelgesprachen, Ver-
mifttlung von Kontakten zu den speziellen Beratungsstellen:
DROBS, Anonyme Alkoholiker, Blaues Kreuz, etc.

3.5 Aktionsfeld 5: Vermitteln

Alle Elemente der bisher skizzierten Aktionsfelder verbessern die

Chancen des Teilnehmers auf einen Arbeitsplatz und sind notwendi-

ge Vorbedingungen, aber nur in seltenen Fallen wird sich ohne spe-

zielle Vermittlungshilfen ein Arbeitgeber zur Einstellung bereit er-

klaren. Hilfen dieser Art kdnnen sein:

—e befriebliche TrainingsmaBnahmen (§848 — 52 SGB III), Probe-
praktika;

—e Einarbeitungs- und Eingliederungszuschiisse des Arbeitsamtes;

—e Beschéftigungen nach § 19 BSHG;

—e Arbeitsaufnahmen auf der Basis der Eingliederungsvertrage;

—e Ergdnzende Hilfen im Rahmen der "Freien Forderung" des Ar-
beitsamtes: Einstellungszuschiisse, Einstellungshilfen, erstmali-
ger Erwerb der Fahrerlaubnis, ZuschuB fiir die Anschaffung eines
Beforderungsmittels, Qualifizierungskurse, Forderung von Prii-
fungen, Erneuerung abgelaufener Berechtigungen (z.B.
SchweiBerpriifung, Gesundheitszeugnis, etc.), Selbstvermitt-
lungspramien.

Eine sinnvolle Alternative zur Vermittlung in Arbeit ist die Aufnahme
einer MaBnahme des Arbeitsamtes, speziell wenn damit die Verbes-
serung der beruflichen Qualifikation angestrebt wird. Im Rahmen des
Aqua-Projektes wurden beispielsweise gute Erfahrungen mit der
Durchfiihrung von Teilqualifikationen gemacht.

Elemente des Aktionsfeldes "Vermittlung"

a) beftriebliche TrainingsmaBnahmen, Probepraktika

In der Regel werden nur solche Betriebe vom BNW als Partner aus-
gewdhlt, die auch einen Einstellungsbedarf haben. Wenn méglich,
wird darauf geachtet, dass die Teilnehmer keine weiten Fahrwege auf
sich nehmen miissen. Bei der Akquisition kann an bewédhrte Be-
triebskontakte angekniipft werden.

Ein Betriebsbesuch der Projektleitung vor Antritt der TrainingsmaR-
nahme, speziell bei neuen Betrieben, ermdglicht einen Einblick in die
Arbeitsabldufe, so dass schon im Vorfeld die Anforderungen des Be-
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triebes mit den Voraussetzungen der Teilnehmer verglichen werden
kénnen und eine moglichst erfolgversprechende Ausgangssituation
geschaffen wird.

Die Aufgaben, die mit der Akquisition der Betriebe und der nachfol-

genden Betreuung verbunden sind, lassen sich wie folgt beschreiben:

—e die Beftriebe liber die gesetzlichen Rahmenbedingungen und die
Zielsetzungen informieren und Bereitschaft zur Mitarbeit wecken;

—e Sondierung der Einsatzmoglichkeiten fiir den jeweiligen Teil-
nehmer;

—e Vorstellungsgesprache organisieren und ggf. begleiten;

—e Austausch mit den betrieblichen Betreuern und Ausbildern {ber
den Verlauf der TrainingsmaBnahme, Fortschritte und Perspekti-
ven;

—e standige Erreichbarkeit des Betreuers wahrend des gesamten
Verlaufs, um sofort auf Probleme reagieren zu kdnnen;

—e Routinebesuche des Betreuers vor Ort;

—ae Hinwirken auf eine Ubernahme des Teilnehmers;

—e Im Bedarfsfall Wechsel des Betriebes;

b) Einarbeitungs- und Eingliederungszuschiisse des Arbeitsamtes,

Beschéaftigungen nach § 19 BSHG, Arbeitsaufnahmen auf der Basis

der Eingliederungsvertrage, erganzende Hilfen im Rahmen der "Frei-

en Forderung" des Arbeitsamtes

—e die Teilnehmer (iber die gesetzlichen Rahmenbedingungen und
die Zielsetzungen informieren und Bereitschaft zur Mitarbeit
wecken;

—e Kontakte herstellen zwischen allen Beteiligten: Teilnehmern, Be-
frieben und zustandigen Stellen.

c¢) Vermittlung in MaBnahmen des Arbeitsamtes
—e Klarung des beruflichen Qualifikationsstandes anhand der Zeug-
nisse und Arbeitspapiere;

—e ggf. Absolvierung eines Schnupperpraktikums, damit eine beur-
teilende Aussage eines Betriebes (iber den Qualifikationsstand er-
folgen kann;

—e Vorstellung von passenden Qualifikationsangeboten des Arbeit-
samtes;

—e ggf. Erstellen eines individuellen Qualifizierungsplanes mit dem
Erwerb von Teilqualifikationen mit (z.B. SchweiBerlehrgang bei der
SLV) und ohne Priifungen;

—e Vermittlung des Kontaktes mit dem zustandigen Ansprechpart-
ner des Arbeitsamfes.

d) Betreuung nach erfolgter Vermittlung

Spracherwerb, Problembereinigung im sozialen Umfeld und Konso-
lidierung der rechtlichen und finanziellen Situation sind Prozesse, die
nur dann zum Erfolg fiihren, wenn sie vom Betroffenen als langfristige
Aufgabe verstanden werden. Somit ist die Arbeitsaufnahme zwar ein
ganz wichtiger Schritt in die richtige Richtung, er sollte aber nicht das
Ende der bisherigen Bemiihungen bedeuten. Einen Arbeitsplatz kann
man gewinnen, er kann aber auch wieder verloren gehen. Deshalb
missen den Teilnehmern auch nach erfolgter Arbeitsaufnahme alle
Elemente der fiinf Aktionsfelder weiterhin zur Verfligung stehen.

4. Die Umsetzung des Konzepts

In Hannover konnte das Arbeitsamt fiir dieses Konzept gewonnen
werden. Seit September 1999 betreibt das BNW unter dem Motto "Hil-
fen aus einer Hand" ein Beratungsbiiro fiir Auslander, Spataussied-
ler, Asylberechtigte und Kontingenftfliichtlinge. Pro Jahr werden dort
iber 200 Ratsuchende dieser Zielgruppen betreut. Die "Kunden" wer-
den (iber das Arbeitsamt zugewiesen. Die Vermittlungsquoten liegen
bei (iber 60%, wobei ca. zwei Drittel in Arbeif und ein Drittel in be-
rufliche Weiterbildung vermittelt werden.

PODIUMSDISKUSSION: “DIE ZUKUNFT DER EINWANDERUNGSSTADT HANNOVER”’

V.L.N.R.: Helga Christensen, Dirk von der Osten, beide Runder Tisch; Kurt Fischer, Ratsfraktion CDU; Pari Niemann, AMFN e. V. (Moderation);
Serdar Saris, Ratsfraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN; Petra Rudszuck-Horter, Ratsfraktion SPD; Dr. Ulrich Wolf, Ratsherr PDS
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AUTORENVERZEICHNIS

Arzu Altug

Referat fiir interkulturelle Angelegenheiten

Marktstr. 45
30159 Hannover

Friederike Behr und Steve Rochlitzer
A-HA Aktfion Anders HAndeln
WolfstraBe 22

30159 Hannover

Joachim Burger

Bildungswerk der Nds. Wirtschaft
PlathnerstraBe 51

30175 Hannover

- Beratungsbiiro -

Bildungswerk der Nds. Wirtschaft
Kurt-Schumacher-Str. 18

30159 Hannover

Telefon: 7100479

Fax: 911996 60
Ansprechpartner:

Frau Peters, Telefon: 169 07 71
ulla.peters@bnw.de

Frau Seitz-Synycia, Telefon: 169 07 72
angelika.seitz-synycia@bnw.de

Dr. Gazi Caglar
Offnung von Schule
Franziusweg 43
30167 Hannover

Yildiz Demirer

Spokusa Verein f. Sport, Kultur
u. Sozialarbeit e.V.
FliederstraBe 3

30167 Hannover

Marianne Heyden-Busch
Kulturamt
Friedrichswall 15

30151 Hannover

Sigrid Ebritsch

Landesverband Diakonisches Werk
EbhardtstraBe 3 A

30159 Hannover

Sabine GraBler-Zorn
Arbeitsamt Hannover
BriihlstraBe 4

30169 Hannover

Ahmet Giiler

BTEU Bund Tiirkisch Européischer
Unternehmer e.\V.

Brandenburger StraBe 12

30855 Langenhagen

Marianne Heydenbusch
Kulturamt
Friedrichswall 15
30151 Hannover

Uwe Horstmann
GEW
HaspelmathstraBe 20
30449 Hannover

Peter Japtok
Biirgerkomitee WeiBe Rose
RaupertstraBBe 23

30539 Hannover

Rainer Langner
Bezirksregierung
Waterloosplatz 11
30169 Hannover

Dr. Winfried Lappé

Amt fiir Personal und Organisation
Trammplatz 2

30159 Hannover

Havva Mermertag

Tirkischer Elternverband Niedersachsen

Hinrichsring 28
30177 Hannover

Sybille NaB
Fliichtlingsbiiro

Zur Bettfedernfabrik 1
30451 Hannover

Dirk von der Osten
AWO Migrationsarbeit
MarienstraBe 22
30171 Hannover

Renate Prause-Kock

Arbeit und Leben Niedersachsen e.V.
Kordinationsbiiro

Hamburger Allee 12-16

30169 Hannover

Ramazan Salman
Ethno-Medizinisches Zentrum
KonigstraBe 6

30163 Hannover

Dr. Helmuth Schweitzer

RAA — Biiro fiir interkulturelle Arbeit
TiegelstraBe 27

45141 Essen

Andreas Stieghorst
TUI Deutschland
Karl-Wiechert-Allee 23
30625 Hannover

Adriano Vesco

IG Bergbau, Chemie, Energie
Bezirk Hannover
Konigsworther Platz 6

30167 Hannover






